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APRESENTACAO

Em 2022, duas datas de especial relevincia para o Brasil se destacam, por sua
importancia politica, histdrica, social e cultural: 200 anos daIndependéncia do
Brasil e 100 anos da célebre Semana de Arte Moderna, realizada em Sdo Paulo.
O momento, portanto, é mais do que oportuno para que uma institui¢do
como a Associa¢io Brasileira das Editoras Universitarias (ABEU) se debruce
sobre o papel que o livro e as edi¢des académicas e universitdrias teve
sobre a formagdo da sociedade brasileira, sobretudo apés um dramético
periodo de pandemia que dizimou mais de meio milhdo de vidas e em
que, em inumeras ocasides, enfrentamos a negagdo da ciéncia.

O ensejo da efeméride é particularmente sugestivo para uma discussio
ampla sobre a edigdo académica brasileira e um exame mais detalhado
sobre seu passado, seu presente e seu futuro. Estes seriam os elementos
constitutivos das trés primeiras Rodas de Conversa - modelo j4 consagrado
nas reunides promovidas anteriormente. A ultima roda versaria sobre
os distintos desafios e paralelismos entre a edi¢do académica brasileira
e estrangeira, com destaque em especial, embora ndo exclusivamente, a
latino-americana.

Caso bem-sucedidos, esses debates, ao olhar para o passado contex-
tualizariam o trabalho do editor académico e lhe dariam uma perspectiva
histérica. Por outro lado, ao olhar para o presente e para o futuro, auxilia-
riam o enfrentamento das prementes questdes impostas pela conjuntura
brasileira e contribuiriam para o aperfeicoamento das politicas do livro

e da leitura no pais.
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Editoras universitirias: acervo bibliografico'

Vanessa de Freitas SILVA?
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, RJ

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo a realizagdo de um levantamento bibliografico com
o intuito de identificar publicagdes sobre editoras universitarias brasileiras e a
disponibilizagao deste acervo em uma tnica plataforma digital. Por meio de uma busca
por palavras-chave em quatro bases de dados digitais gratuitas, foram selecionados 79
documentos, entre teses, dissertagdes, artigos académicos e livros. As referéncias foram
compartilhadas no site www.editorasuniversitarias.com.br, no formato ABNT, separadas
por categorias e acompanhadas, quando possivel, do /ink para acesso ao texto. O propdsito
¢ facilitar o trabalho de pesquisadores e profissionais da area interessados no assunto.
Assim, em vez de procurarem por obras sobre editoras universitarias em diferentes bases
de dados, eles encontrardo as referéncias num mesmo espago.

PALAVRAS-CHAVE: editoras universitarias; pesquisa bibliografica; edigdo
académica.

CONSIDERACOES INICIAIS

A pesquisa bibliografica constitui-se no primeiro passo de qualquer pesquisador
que inicia um trabalho académico. Ela envolve dois momentos distintos. O primeiro se
refere ao levantamento de toda a bibliografia que ja foi publicada sobre o tema de
interesse. O segundo engloba a leitura, andlise e interpretacdo dos documentos, também
chamado de revisao de literatura. Assim, num sentido amplo, ¢ possivel definir a pesquisa
bibliografica como:

(...) o planejamento global inicial de qualquer trabalho de pesquisa que vai
desde a identificagao, localizagdo e obtengdo da bibliografia pertinente sobre
o assunto, até a apresentacdo de um texto sistematizado, onde ¢ apresentada
toda a literatura que o aluno examinou, de forma a evidenciar o entendimento
do pensamento dos autores, acrescido de suas proprias ideias e opinides.
(STUMPF, 2011, p. 51).

! Trabalho apresentado no 4° Seminario Brasileiro de Edi¢do Universitaria ¢ Académica & 34* Reunido Anual da
ABEU.

2 Doutoranda do Programa de Pos-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade do Estado do Rio de Janeiro e
Assessora de Comunicagao da Editora Fiocruz, e-mail: vanessadefreitassilva@yahoo.com.br
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A consulta ao material bibliografico auxilia o pesquisador em todas as etapas de
elaboracdo do estudo, desde a escolha do tema até a analise dos resultados. Na fase de
planejamento, por exemplo, ela é fundamental para que se compreenda “o estagio em que
se encontram os conhecimentos acerca do tema que esta sendo investigado” (GIL, 2008,
p- 60). A partir do contato com aquilo que foi publicado, é possivel formular o problema
de pesquisa e definir seus objetivos. Assim, os pesquisadores “evitam despender esforgos
em problemas cuja solugdo ja tenha sido encontrada” (STUMPF, 2011, p. 52).

Ja na fase de desenvolvimento da investigacdo propriamente dita, a pesquisa
bibliografica ¢ essencial para a formagdo do quadro referencial tedrico e conceitual, bem
como para a escolha dos procedimentos metodologicos que serdo utilizados. Na analise
dos dados coletados, a apreciagdo do material bibliografico vai permitir descrever e
interpretar os fendmenos observados e colaborar na formulagdo de conclusdes. Dessa
forma, a pesquisa bibliografica € uma pratica continua e que deve perdurar até a conclusao
do processo investigativo.

Atualmente, essa tarefa pode se tornar bastante ardua devido a grande
disponibilidade de dados, especialmente com as plataformas digitais e a digitalizagdo de
contetudos antes disponiveis apenas em formato impresso. Estamos vivendo um periodo
de “explosdo documentaria” ou “explosdo da informacdo” em que os pesquisadores se
veem diante de um grande desafio: selecionar a literatura pertinente para sua pesquisa em
meio a uma quantidade cada vez maior de trabalhos publicados (STUMPF, 2011, p. 52).

Como forma de colaborar para minimizar esse problema, em especial no que tange
aos interessados em pesquisar as editoras universitarias brasileiras, o presente estudo teve
como objetivo a realiza¢do de um levantamento bibliografico com o intuito de identificar
publicagdes sobre o tema e a disponibilizagdo desse acervo em uma unica plataforma
digital. O proposito ¢ facilitar o trabalho de pesquisadores e profissionais da area
interessados no assunto. Assim, em vez de procurarem por obras em diferentes bases de
dados, eles encontrardo as referéncias num mesmo espago.

A opgdo por chamar o trabalho aqui apresentado de levantamento bibliografico se
deve ao fato de que apenas a primeira parte da pesquisa bibliografica foi realizada, ou

seja, a fase de identificagdo, selegdo, localizagdo e obtengdo dos documentos. A segunda
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etapa, que compreende a leitura e andlise da bibliografia, deve ser empreendida pelos
pesquisadores de acordo com seus interesses particulares. Assim, a selecdo das
referéncias foi feita da maneira mais ampla possivel de forma a abranger diferentes
subtemas relacionados as editoras universitarias brasileiras, tais como gestdo, producao,
comercializa¢do, entre outros.

Dentre os 79 documentos selecionados estdo teses, dissertagdes, artigos
cientificos e livros. Para a localizacdo das referéncias, foram utilizadas diferentes
palavras-chave em quatro bases de dados digitais gratuitas oferecidas pela Coordenagdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict), SCIELO e Google. Os procedimentos
metodologicos utilizados para o levantamento e uma breve andlise dos trabalhos
acad€micos encontrados serdo detalhados nas secdes seguintes.

Apos a compilagdo do material, as referéncias foram disponibilizadas no website
www.editorasuniversitarias.com.br, produzido pela autora deste artigo com recursos
proprios, por meio da plataforma Google Sites. A ideia é que o sife seja atualizado
constantemente com a publicagdo de novos trabalhos académicos.

Este estudo faz parte da pesquisa bibliografica realizada pela autora para
investigacdo de doutorado em andamento no Programa de Poés-Graduacdo em
Comunicagdo da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), que tem as editoras

universitarias brasileiras como objeto de estudo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Marina de Marconi ¢ Eva Maria Lakatos (2003, p. 44), a pesquisa
bibliografica compreende oito etapas: 1) escolha do tema; 2) elaboragdo do plano de
trabalho; 3) identificagdo; 4) localiza¢do; 5) compilagdo; 6) fichamento; 7) analise e
interpretagdo; 8) redacdo. Ja Ida Regina C. Stumpf (2011, p. 51) divide o procedimento
em quatro fases: 1) identificagdo do tema, 2) sele¢@o das fontes, 3) localizag@o e obtencao
do material, 4) leitura e transcri¢ao dos dados. Em ambas as divisdes, ¢ possivel perceber
que algumas etapas estdo diretamente relacionadas ao momento de identificagao, sele¢do,

localizag@o e obtengdo de textos académicos e outras se referem ao processo de revisao

EDITORAS UNIVERSITARIAS: ACERVO BIBLIOGRAFICO
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de literatura. Como o objetivo deste trabalho ndo era elaborar uma analise critica sobre a
bibliografia acerca das editoras universitarias brasileiras, mas somente realizar o
levantamento da literatura que aborde esse tema, optou-se por uma sequéncia de etapas
que combina as duas propostas acima mencionadas: 1) identificagdo do tema; 2) selecio
das fontes; 3) localizag@o e obtengdo do material; 4) compilag@o e preparo das referéncias
para publicacdo em website; ¢ 5) breve analise dos documentos.

Em relagdo ao tema, decidiu-se por uma pesquisa abrangente sobre trabalhos
académicos que abordassem de alguma forma as editoras universitarias brasileiras, sem
reduzir a um subtema especifico, pois, como ja foi mencionado, a ideia ¢ que o material
coletado sirva a diferentes interesses de investigagdo, como um banco de estudos (YIN,
2016, n. p.). Assim, além de “editoras universitarias”, palavra-chave mais importante do
levantamento, foram usadas outras expressdes pelas quais essas instituicdes sdo, por
vezes, denominadas, tais como “editoras académicas” e “editoras cientificas”.

Apbs pesquisar pelos termos mencionados, foi possivel perceber que alguns
trabalhos sobre os quais a autora ja tinha conhecimento prévio ndo apareceram no
levantamento. Entendendo que “nem sempre o caminho da busca ¢ linear e direto” e que
“dependendo do tema, ¢ preciso explorar seus subsistemas, ou mesmo temas paralelos,
para localizar fonte significativas” (GIL, 2008, p. 66), foi necessaria a inclusdo de outras
palavras-chave afins. Foram elas: “edi¢do académica”, “livros académicos”, “livros
universitarios” e “livros cientificos”. Nao interessou, nesse momento, a realiza¢ao de uma
busca com termos em outros idiomas. Ainda assim, mesmo usando palavras-chave em
portugués, o levantamento nas bases de dados apresentou textos em espanhol e inglés.

Quanto a selegdo das fontes, existem varios tipos de documentos que podem ser
de interesse para a realizacdo de pesquisas. Optou-se por incluir artigos de periodicos
cientificos, dissertagdes, teses e livros publicados entre 1980 — década que marcou o
surgimento e a consolidagdo de muitos projetos editoriais universitarios no pais — e 2022.
Segundo Antonio Carlos Gil, (2008, p. 62), os periddicos se constituiram como os meios
mais importantes para a comunicacdo cientifica, pois, a partir deles, foi possivel
consolidar a comunicag@o formal dos resultados de pesquisas e manter o padrdo de
qualidade da pesquisa cientifica. Da mesma forma, as teses e dissertagdes, de acordo com

o autor, apresentam relatorios de investigagdes cientificas originais. Gil (2008, p. 64)
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ressalta que € necessario ter cuidado na selegdo dessas fontes, ja que “seu valor depende,
no entanto, da qualidade dos cursos das institui¢des onde sdo produzidas e da competéncia
do orientador”. Os livros, por sua vez, sdo as fontes bibliograficas mais conhecidas e tém
a vantagem de trazerem conhecimentos ja consolidados sobre determinado tema.

Em seguida, teve inicio a etapa de localizacdo e obten¢do do material. Segundo
Gil, tradicionalmente, a biblioteca ¢ o local privilegiado para localizagdo de fontes
bibliograficas, mas, devido a “ampla dissemina¢do de materiais bibliograficos em
formato eletronico, assume grande importancia a pesquisa feita por meio de bases de
dados e sistemas de busca” (GIL, 2008, p. 65). No levantamento, foi dada a preferéncia
ao uso apenas de bases bibliograficas digitais, em especial porque a busca foi realizada
durante a pandemia de Covid-19 em que as bibliotecas estavam fechadas. O critério
levado em consideragdo para a escolha das plataformas foi a possibilidade de acesso
gratuito, a partir do computador pessoal. Sendo assim, foram selecionados os seguintes
bancos de dados: Catalogo de Teses e Dissertagdes da Capes, Portal de Periddicos da
Capes, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) do Ibict, SCIELO
Brasil e Google Académico.

Como essas plataformas passam por constantes atualizagdes, a coleta dos
materiais foi realizada em trés momentos distintos. A maior parte dos documentos foi
selecionada em dezembro de 2020. Em outubro de 2021 e em janeiro de 2022, foram
feitas novas buscas nesses bancos de dados e outras referéncias foram adicionadas.

As informagdes sobre as publica¢des encontradas foram reunidas em uma planilha
de Excel. Descartadas as duplicidades, teve inicio uma pesquisa mais aprofundada nos
resumos dos trabalhos de forma a compreender se eles, de fato, tinham as editoras
universitarias como tema. Em alguns casos, a publicagdo apenas citava as editoras
universitarias, mas o objeto de estudo era completamente diferente. Os resultados do
levantamento serdo detalhados na proxima segao.

Com o material final selecionado, iniciou-se o processo de compilagdo e preparo
das referéncias para publicagdo no website. As obras foram divididas em trés categorias:
1) teses e dissertacdes; 2) artigos de revistas; e 3) livros. Todas as referéncias dos textos
foram redigidas no formato ABNT. A elas foram acrescentados também os /inks para os

bancos de dados em que as obras estdo hospedadas. Assim, todos os elementos
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necessarios para a produgao do website tinham sido reunidos. Mas, antes, a autora decidiu

fazer uma breve analise dos documentos encontrados.

RESULTADOS

Foram encontradas 79 referéncias bibliograficas sobre editoras universitarias
brasileiras ou, no caso dos livros, com, ao menos, um capitulo dedicado ao tema. O
documento mais antigo data de 1982 ¢ o mais recente foi publicado em 2021. Apesar de
a busca ter sido feita com palavras-chave em portugués, os resultados apresentaram
também publicagdes em outros idiomas (uma tese, um artigo e cinco livros em espanhol
e um artigo em inglés). Em relagdo aos tipos de documentos, as teses e dissertacdes
apareceram em maior quantidade (36 documentos), o que representa 46% das obras
selecionadas (grafico 1). Em segundo lugar, ficaram os artigos acad€micos (23),

equivalente a 29% do total. Por ultimo, vieram os livros (20), com 25%.

Grafico 1 — Referéncias bibliograficas por tipo de documento

Teses e
dissertagdes
46%

Livros
25%

Artigos
académicos
29%

= Teses e dissertagdes = Artigos académicos = Livros

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Em relagdo as teses e dissertagdes, verificou-se uma disparidade no nimero de
trabalhos de doutorado (3) em comparagdo com os de mestrado (33). Todas as teses foram
desenvolvidas em doutorados académicos. Ja as dissertagdes realizadas em mestrados
académicos somaram 19, enquanto as provenientes de mestrados profissionais

totalizaram 14 (figura 1).
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Figura 1 — Quantidade de teses e dissertagdes e divisdo por tipo de pos-graduagio
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Duas teses foram produzidas em universidades brasileiras e uma no exterior
(Universidade Complutense de Madri). Ja as pesquisas de mestrado foram todas
desenvolvidas em universidades nacionais. Quanto a natureza das institui¢des brasileiras
onde os trabalhos foram realizados, entre as teses, duas sdo provenientes de universidades
publicas (uma federal e outra estadual). Entre as dissertagdes, 28 foram concluidas em
instituigdes publicas, sendo 20 federais e oito estaduais, e cinco em entidades privadas,

todas nacionais (grafico 2).

Grafico 2 — Teses e dissertagdes pela natureza da institui¢do
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Em relacdo as regides do pais, uma tese foi realizada no Sudeste e a outra, no
Nordeste (grafico 3). A regido Sudeste lidera o nimero de dissertagdes (14), seguida das
regides Sul (11), Nordeste (7) e Centro-Oeste (1). Ou seja, as regides Sudeste e Sul juntas
sdo responsaveis por cerca de 75% das dissertagdes produzidas sobre editoras
universitarias brasileiras. No levantamento, ndo apareceu nenhum trabalho desenvolvido
em universidades do Norte do pais. O resultado reflete a desigualdade existente ndo
apenas no niimero de institui¢des de ensino superior (IES), mas também na quantidade
de programas de po6s-graduagio por regido do pais. Das 2.457 IES, 1.457 estdo localizadas
no Sul e no Sudeste, o equivalente a 59% (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2022). Entre os 4.607 programas
de pos-graduagao avaliados e reconhecidos pelo Ministério da Educagédo, 2.967 estdo no

Sul e no Sudeste, o que representa 64% do total (PLATAFORMA SUCUPIRA, 2022).

Grafico 3 — Teses e dissertagdes por regido do pais

16
14
14
12 11
10
8 7
6
4
2 1 1 1
, 0 | O mm
Sudeste Sul Nordeste Centro-Oeste
B Teses M Dissertagdes

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

E interessante notar que, das 36 teses e dissertagdes selecionadas, 28 foram
defendidas entre 2012 e 2020, um expressivo aumento em relacdo aos anos anteriores
(grafico 4). O periodo coincide com a ampliagdo da pds-graduagio stricto sensu no pais,
que, entre 2011 e 2020, teve um aumento de 48,6% no numero de programas (CAPES,

2021).
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Grafico 4 — Teses e dissertagdes por ano de conclusdo
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Quanto as areas de concentragao

Administragdo Publicas , sete de Ciéncia

, 12 estudos sdo da area de Gestdo, Politicas e

da Informacdo e sete de Comunicagdo, além de

uma variedade de cursos, como Design, Educacao, Letras, entre outros (grafico 5).

Grafico 5 — Teses e dissertagdes por area de concentragao
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Em relagdo aos artigos cientificos, constatou-se 23 publicagdes de 21 periodicos.
Quatorze deles tém como escopo a area de Comunicagdo e Informagao, tal como a
classificagao da Capes (figura 2). Os outros pertencem as areas de Educacéo (4), Historia
(1), Administragdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo (1) e
Linguistica e Literatura (1). Quanto a avaliagdo Qualis, a maior parte dos trabalhos foi
publicada em revistas B1 (8 periodicos), seguida de Al (4), A2 (3), B5 (2), B4 (1) e B3
(1

Figura 2 — Periddicos por area e por classificagdo Qualis
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Foram encontrados 20 livros sobre editoras universitarias brasileiras ou que
contenham capitulos em que elas sdo objeto de discussdao. Chama a ateng@o a pouca
quantidade de obras editadas antes dos anos 2000 (grafico 6). Destacam-se as publicagdes
de Jodo Vianney Campos de Mesquita (Sobre livros: aspectos da editoragdo académica,
1984) e de Edison R. Lima (Editoras universitarias: problemas e solugdes, um enfoque
interamericano, 1989), lancadas em um momento importante para o setor com o
surgimento de novas editoras e com a busca por uma maior profissionalizacdo dos

processos de gestdo (BUFREM, 2015).

3 Duas revistas ndo existem mais e, por isso, ndo possuem classificagio.
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Grafico 6 — Livros publicados em relagdo ao ano de publicagdo
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Apenas a partir de 2000, teve inicio uma produc@o mais recorrente. O marco foi a
publicacdo, naquele ano, da primeira edicdo de Editoras Universitarias no Brasil, de
Leilah Santiago Bufrem, fruto de sua tese de doutorado defendida em 1991, na
Universidade de Sdo Paulo.

E importante ressaltar a relevancia das proprias editoras universitirias e de
entidades do setor, como a Associagdo Brasileira das Editoras Universitarias (ABEU) ¢ a
Associacion de Editoriales Universitarias de América Latina y el Caribe (Eulac), na
produgdo de obras sobre o tema, sendo responsaveis pela edigdo da maioria delas. Apenas
quatro livros ndo foram editados por editoras universitarias ou por entidades que

representam essas instituigdes.

PRODUCAO DO WEBSITE

Para a produgdo do website onde as referéncias bibliograficas seriam
compartilhadas, optou-se pelo Google Sites?, ferramenta gratuita do Google para
constru¢ao de paginas da web. Além da possibilidade de criar o design da pagina, o
Google Sites também disponibiliza sua publicag¢@o e hospedagem.

O endereco padrio para cada site que a plataforma do Google oferece, porém,

inclui necessariamente o caminho https://sites.google.com/view, algo longo e de dificil

4 Disponivel em: https://workspace.google.com/intl/pt-BR/products/sites/
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de memorizac¢do. Tornou-se necessario, entdo, o registro de um dominio personalizado
no Registro.br, departamento responsavel pelo registro dos dominios que usam o “.br”’ no
Brasil. O custo anual de R$ 40 foi pago pela autora. Dessa forma, o enderego final do site
ficou sendo www.editorasuniversitarias.com.br.

As referéncias bibliograficas foram disponibilizadas em texto, no formato ABNT,
acompanhadas de um /ink para download do documento, quando disponivel. No caso dos
livros que possuem acesso gratuito foi indicado o site da editora ou institui¢do responsavel

pela publicag@o.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de a producdo literaria sobre as editoras universitarias ser recente em
relagdo a outros campos de estudo, ¢ possivel afirmar que existe um conjunto consistente
de obras que podem contribuir tanto para o trabalho de pesquisadores, quanto de
profissionais que atuam ou que desejam atuar na edi¢do universitaria. Até o presente
momento, no entanto, ndo havia um local que disponibilizasse o conjunto de publicagdes
sobre editoras universitarias brasileiras. Os sites de associagdes, como a ABEU e a Eulac,
apresentam alguns links para download de livros, em especial aqueles editados por essas
entidades. O presente trabalho visou preencher essa lacuna, tornando mais facil o acesso
as referéncias bibliograficas sobre editoras universitarias.

Porém, devido a natureza da pesquisa realizada, algumas obras podem ndo ter sido
contempladas no material final. Desse modo, a contribuicdo da comunidade da edig¢@o
universitaria serd fundamental para a atualiza¢do da plataforma. Para tanto, foi criado um
enderego de e-mail para que aqueles que quiserem contribuir possam entrar em contato,
enviando suas sugestdes: editorasuniversitarias@gmail.com. Além disso, a autora
continuara realizando buscas para identificar trabalhos que venha a ser publicados.

O proximo passo do estudo compreendera uma pesquisa bibliografica mais
aprofundada para entender quais areas do processo editorial em editoras universitarias
brasileiras foram privilegiadas por essas obras selecionadas e quais lacunas ainda faltam
ser preenchidas nessa literatura. Assim, as referéncias poderdo ser categorizadas por
temas e acompanhadas de resumos de forma a refinar a pesquisa. O projeto objetiva ainda

a inclusdo de outros tipos de documentos, tais como anais de congressos e revistas como
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a Verbo’, editada pela Abeu entre 2006 e 2016, e Tendencia Editorial®, de

responsabilidade da Editora da Universidade de Rosario, da Colombia, entre outros.
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RESUMO

A Editora da Universidade do Estado de Minas Gerais (EAUEMG) trabalha com um
catalogo digital e gratuito, com foco na divulgac@o on-/ine dos langamentos. Embora seja
possivel monitorar o acesso ao catalogo e as métricas de interacdo nas redes sociais,
tornou-se necessario compreender, de modo mais detalhado, as preferéncias daqueles que
tém contato com o contetido e com as informagdes sobre a editora. Assim, foi realizada a
pesquisa sobre a qual trata este artigo, buscando aprofundar o conhecimento sobre quem
consome as produgdes da EQUEMG, esclarecer as diividas sobre um publico em potencial
e como se ddo essas relacdes. Portanto, este trabalho tem como objetivo relatar a
experiéncia da EQUEMG ao realizar uma pesquisa de publico, pratica ndo muito comum
entre editoras universitarias, e apresentar os dados obtidos com as conclusdes alcancgadas
através das andlises realizadas.

PALAVRAS-CHAVE: edi¢do universitaria; pesquisa de publico, marketing;
publicagdes académicas.

1. Introducao

Além de promoverem a circulagdo de ideias dentro do ambiente académico, as
editoras universitdrias sdo responsaveis pela expansdo do saber cientifico para além da
comunidade universitaria, dialogando com um publico que busca esse conhecimento para
auxiliar suas profissdes ou até mesmo para compreender o mundo contemporaneo ao seu
redor (MARQUES NETO, 2000). Diante disso, Franchetti (2008) explica que:

! Trabalho apresentado no 4° Seminério Brasileiro de Edigdo Universitéria e Académica & 34 Reunido Anual da
ABEU.
2 Equipe da Editora da Universidade do Estado de Minas Gerais, e-mail: editora@uemg.br
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O que distingue uma boa editora universitaria de uma editora de
mercado € que o argumento decisivo para a publicagdo de uma obra nao
¢ o retorno financeiro, mas sim o académico, ou seja, o impacto da obra
na consolidagdo, na expansao ou no aprimoramento de um determinado
campo do saber [...] (FRANCHETTI, 2008, n.p.).

Nessa perspectiva, a Editora da Universidade do Estado de Minas Gerais
(EAUEMG), mantida pela Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMGQG), trilha um
caminho que busca cada vez mais dialogar com seu publico, prezando pela divulgagdo de
trabalhos acessiveis e de qualidade académica, pautando-se em agdes culturais que se
manifestam “[...] no apoio e incentivo aos autores novos, na divulgagdo da producdo
recente como estimulo a critica e a producao de novos saberes e no fomento de novas
produgdes” (BUFREM, 2001, p. 62).

A EAUEMBG ¢ responsavel pela producédo editorial de livros académicos e pelo
apoio as revistas cientificas da UEMG, e garante o acesso gratuito a essas produgoes. Esse
principio esta alinhado a politica de open access, cada vez mais favorecida e propagada
em ambito internacional. O alinhamento a politica de acesso aberto evidencia a
importancia do leitor para o desenvolvimento e difusdo da produgéo académica, uma vez
que a missdo da editora, como extensdo de uma universidade publica, ¢ disseminar
conhecimentos e ideias a todos que possuam interesse em adquiri-los.

A partir da constatagao das particularidades que compdem a dinamica e o ptblico-
alvo de uma editora universitaria, foi necessario elaborar um planejamento de marketing
especifico para a EQUEMG. Esse plano de marketing, conforme pontuam Kotler e Keller
(2012, p. 27), cumpre uma fung¢do organizacional e compreende “um conjunto de
processos destinados a criar, comunicar e entregar valor para os clientes e administrar as
relagdes com eles de forma que beneficie a organizacio e seus stakeholders”. E com essa
acepe¢do que se criou um dialogo, levando em conta, ainda, que os avangos tecnologicos
e a modernizag¢do dos meios de comunicag@o “fazem com que os processos [editoriais]
sejam redimensionados sob a Otica e a preferéncia do consumidor” (MOURA, 2018, p.
17). Assim, notou-se a necessidade de refinar o conhecimento a respeito de quem
acompanha o trabalho da editora, ja que, como afirma Plinio Martins Filho (2016, p. 11),
existem diversos tipos de leitores: “Ha o leitor concentrado, o leitor interativo, o leitor
critico, o leitor intensivo, o leitor solidario, o leitor comportado... e, coisa do novo
milénio, ha também o leitor eletronico”.

Com uma pesquisa de publico, entendeu-se que seria possivel ir além do
monitoramento da quantidade de acessos as producdes editoriais e promover a
aproximago dos interesses ¢ das preferéncias do publico, para garantir um contetido e
uma forma de consumo que condizem com suas necessidades.

1. 2 Caracterizacao da Editora UEMG

Com o intuito de contextualizar as a¢des discutidas neste trabalho, ¢ apresentada,
nesta subse¢@o, uma breve caracterizagdo da editora.

A Editora UEMG iniciou suas atividades em 2008, tendo sido criada com o intuito
de divulgar a produgdo do conhecimento gerado na comunidade académica. Em 2013, o
Conselho Universitario (Conun) aprovou a composi¢do de seu primeiro corpo editorial.
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Nos ultimos anos, a EAUEMG se fez mais presente na internet, com a
reestruturac@o do site e a criagdo das redes sociais. A produgdo de um conteudo focado,
a priori, nos publicos interno e externo 8 UEMG e na divulgagio estratégica do catalogo
e dos langamentos proporcionaram um aumento consideravel de acessos ao site e uma
base de seguidores no Instagram, Facebook e Twitter. Ademais, a partir de 2019, foram
intensificados os instrumentos de comunicagdo, como o envio de noticias por meio de
informativo proprio mensal e newsletter da universidade, difusdo de noticias e niimeros
publicados com a Associacdo Brasileira das Editoras Universitarias (ABEU) e atualizagdo
do site institucional.

Em 2021, foram incluidas informagdes no catalogo, como o curriculo Lattes e
ORCID ID de autores e organizadores, e também foi atribuido Digital Object Identifier
(DOI) para as publicagdes, garantindo maior visibilidade e credibilidade, protegendo
direitos autorais e facilitando o acesso a métricas de referenciamento. Além disso, a
apresentacdo do catalogo no site da editora foi reestruturada, de forma a incluir, além do
livro completo em formato PDF, também os capitulos separados, facilitando a
visualizagdo, principalmente em caso de coletaneas. Em 2022, o site atingiu a marca de
200 mil acessos aos livros publicados pela EQUEMG. Hoje, a editora conta com mais de
100 livros publicados e disponibilizados gratuitamente em seu catalogo.

2. Metodologia

A partir do momento em que se decidiu pela realiza¢do da pesquisa de publico, o
primeiro passo foi reunir a equipe e definir quais pontos a editora gostaria de elucidar
junto ao publico. Dessa forma, optou-se pela aplicagdo de um questionario, por se tratar
de uma metodologia de coleta de dados que, conforme Samperi, Collado e Lucio (2013),
auxilia na tomada de decisdes.

Segundo os autores, a elabora¢do do questionario deve considerar o contexto de
aplicagdo, se autoadministrado ou conduzido em entrevista, as perguntas a serem feitas,
se abertas ou fechadas, as caracteristicas das perguntas, em termos de clareza e
vocabulario simples, e, sobretudo, as mais variadas formas de acesso a informagao pelo
publico-alvo.

A partir dessa percep¢do, o levantamento das primeiras questdes se deu através da
geragdo e discussdo de alternativas, levando em conta o comportamento e a interagdo ja
observados nas redes sociais, e-mails, atividades institucionais etc. A partir dai, foi
elencada uma série de pontos que serviram de fundamento para a elaborag@o das questdes
da pesquisa. O resultado dessa etapa foi um formulario virtual, elaborado na ferramenta
Google Forms, com 16 perguntas relativas ao perfil do respondente, aspectos de sua
interagdo com os livros e com as redes sociais da editora.

O formulario foi disponibilizado entre 7 de janeiro e 7 de fevereiro de 2022. Para
estimular a participagdo, foi idealizada uma campanha de divulga¢do para o publico
interno e externo a universidade. Realizou-se, assim, um sorteio de brindes da editora e
da universidade, direcionado aos respondentes, além da ampla divulgacdo nas redes
sociais proprias da EAUEMG, nas paginas da universidade e unidades académicas e
através de newsletters. A estratégia resultou em um total de 538 participantes, um
equivalente a 12,6% do publico que segue a editora nas redes sociais. Apos o
encerramento do periodo de coleta de respostas, foi realizado o sorteio entre os

PESQUISA DE PUBLICO 2§
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respondentes e, posteriormente, o envio dos brindes: trés kits com materiais da editora,
cada um contendo um box da Colegdo 30 anos da UEMG, uma série de quatro livros sobre
a historia da universidade, quatro marcadores de livros, um adesivo, uma ecobag ¢ um
lapis personalizado.

A partir das respostas obtidas, foi feita uma analise e uma consolidagdo, que serdo
apresentadas de maneira sucinta a seguir.

3. Resultados

Como mencionado anteriormente, o questionario abordou trés assuntos gerais. Na
primeira sec¢o, as perguntas foram voltadas ao perfil do respondente. Na segunda secéo,
o foco do questionario foram os aspectos relativos a interacdo do publico com os livros
publicados pela EAUEMG. Na terceira e ultima secdo, foram exploradas questdes
relativas as redes sociais da editora.

3.1 Perfil do respondente

Na primeira se¢do, o intuito foi identificar o ptiblico para que, dessa forma, fosse
possivel delimitar bem o perfil dos respondentes.

Como mostra o Grafico 1, a maioria dos individuos que responderam ao
questionario ¢ formada por estudantes ou ex-estudantes universitarios (57,8%), sendo que
alunos ou ex-alunos da UEMG sdo 53% dos participantes. No Grafico 2, fica explicito
que pessoas cursando graduacdo representam 56,3% do total daqueles que responderam
a pesquisa, numero que se converte em 89% quando se considera apenas o conjunto
formado por aqueles que se declararam discentes.

Docentes vinculados a UEMG sao 23,6% dos participantes da pesquisa,
perfazendo 88,2% de todos que se declararam professores ou pesquisadores. Docentes ¢
pesquisadores de outras instituigdes representam apenas 1,9% do total de participantes
(Gréfico 1).

Grifico 1 — Identificacdo do publico geral

B Estudante ou ex-estudante da UEMG

23,6% B  Docente da UEMG
53%
Pessoa interessada em contetidos académicos e/ou lite-
ratura e comunicagéo cientifica

8 6% Servidor(a) da UEMG
Estudante universitario de outras instituigdes
6,9%

m Pesquisador(a), docente ou servidor(a)
de outras mstituigdes

M Outros

1,9%

Fonte: elaboragdo propria.
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Grifico 2 — Identificag@o do publico que se declarou discente

88,2%
B Estudantes de graduagio

B Estudantes da pos-graduag@o lato sensu (especializagéo)
8.8%

3%
Fonte: elaboragao propria.

Percebe-se, assim, que a maior parte das pessoas que responderam a pesquisa tem
algum vinculo com a UEMG. Em futuras estratégias de divulgacdo da editora, esse perfil
deve ser considerado, uma vez que docentes e pesquisadores, independentemente da
institui¢do de vinculo, constituem parte essencial do publico-alvo e, portanto, devem
buscar maneiras de alcangar esses profissionais.

Seguindo o questionario, o Grafico 3 destaca que 71% dos respondentes ja
acessaram o Portal de Periddicos da UEMG, boa parte com o intuito de pesquisar um
conteudo especifico (34,9%). Esse nimero, porém, varia conforme o grupo considerado.
Entre os docentes e pesquisadores, 84% ja acessaram o portal, sendo 45,7% para
pesquisar algum contetido e mais de 15% para submeter artigos. Entre estudantes, mais
de 33% nunca acessaram o portal e 23,1% acessaram apenas por curiosidade. Entre os
docentes, este nimero é de somente 9%.

Grafico 3 — Acesso ao Portal de Periddicos
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Para pesquisar um contetdo especifico
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19% M Por outros motivos
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Fonte: elaboragdo propria.

Voltando-se, agora, para o acesso e a leitura dos livros publicados, os graficos 4
e 5 explicitam que, embora o acesso ao catalogo seja significativo (67,3% no total, sendo
61,7% entre os declarados estudantes e 82% entre os que se definem como docentes), esse
dado ndo se converteu necessariamente em leitura das obras: do total de participantes,
40,15% reconhecem nunca ter lido um livro da editora e 17,3% ndo souberam dizer. Entre
os docentes, o nimero dos que nio leram ou ndo sabem se leram ¢ de 32,6%.

PESQUISA DE PUBLICO
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Grafico 4 — Acesso ao catalogo de livros da editora
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Fonte: elaboragao propria.

Grafico 5 — Dados relativos a leitura de livros da editora
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Fonte: elaboragio propria.

Esse resultado sinaliza que ¢ necessario investir em estratégias que instiguem a
leitura das obras, especialmente entre docentes e pesquisadores(as), de modo a diminuir

a discrepancia entre acesso e real efetivagdo da leitura.

O Grafico 6 revela que o site da UEMG (49,1%) e as redes sociais da editora
(24,5%) sdo os principais meios pelos quais leitores conheceram a editora, um possivel
reflexo do fato de a pesquisa ter sido realizada de forma digital. Entre docentes, o primeiro
contato com a EQUEMG se deu através do site (61%) e das redes sociais (14,5%). A maior
parte dos discentes conheceu a editora pelo site (mais de 40%), porém, as redes sociais
(28,8%) ¢ a indicag@o de outras pessoas (25,3%), inclusive de docentes, também foram
meios significativos. Dessa forma, novamente ¢ refor¢ada a importancia de um maior
contato com docentes e pesquisadores, pois esse grupo, além de consumir as produgdes
da editora, também pode divulgar seu trabalho ao indicd-lo como bibliografia de

disciplinas que abordam temas tratados nas publicagdes.

728  4° SEMINARIO BRASILEIRO DE EDIGAO UNIVERSITARIA E ACADEMICA



49 Seminario Brasileiro
de Edi¢cdo Universitaria
e Académica

34g Reunidio Anual da ABEU

Grifico 6 — Como o publico conheceu a editora

5,4%

21% Site da UEMG

B Redes sociais
49,1%
Indicacdo de docentes, estudantes ou outras pessoas

B Outros

24.5%
Fonte: elaboragdo propria.

Além disso, observando as porcentagens baixas dos demais meios pelos quais a
editora foi descoberta, como feiras e eventos (0,6%), ¢ possivel perceber que ha uma
possibilidade de expansdo dos meios de divulgacao, configurando uma oportunidade de
conquistar leitores externos a universidade (Grafico 6).

Adentrando outro topico, segundo o Grafico 7, sdo expostas, a seguir, as areas de
conhecimento em ordem decrescente de interesse dos participantes da pesquisa. Importa
ressaltar que, no formulario da pesquisa, era possivel escolher mais de uma opgao, o que
resulta na soma acima de 100%. Nesse bojo, as Ciéncias Humanas despertaram maior
interesse entre o publico, com 55,4% das respostas, seguidas pelas Ciéncias Sociais
Aplicadas (38,3%).

Grifico 7 — Nivel de interesse do publico pelas areas de conhecimento
abordadas pela editora

Ciéncias Humanas _ 55,4%
Ciéncias Sociais Aplicadas _ 38,3%
Linguistica, Letras e Artes _ 33,1%

Multidisciplinar 25.8%
Ciéncias da Saude 16,7%
Ciéncias Biolégicas _ 16,5%
Ciéncias Exatas e da Terra - 16,5%
Engenharias - 8,7%

Ciéncias Agrarias - 7.1%

Fonte: elaboragdo propria.
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Essa configura¢do pode decorrer do histérico de cursos da universidade, que
iniciou suas atividades com cursos de Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas,
agregando tardiamente faculdades com foco em campos mais diversos, como Ciéncias
Agrarias e Ciéncias Exatas. Como o publico da Editora ¢ majoritariamente formado por
individuos vinculados a universidade, ¢ esperado que seu historico tenha impacto nos
assuntos gerais buscados na editora.

3. 2 Aspectos relativos a interacio com os livros da editora

A segunda parte do questionario foi disponibilizada apenas para quem afirmou
que ja havia lido algum livro da editora, o que resultou em 229 respostas (42,5% do total).
Nas perguntas dessa se¢do, o intuito foi compreender a interagdo do publico com as
obras.

Como pode ser observado no Grafico 8, a maioria dos respondentes afirmou ler
apenas capitulos que despertaram seu interesse (51,1%). Isso se da, possivelmente, em
fungdo das diversas coletaneas publicadas pela editora e ao fato de que, quando
questionados a respeito da principal motivacao para a leitura, os respondentes afirmaram
consumir os livros para sustentar pesquisas e¢/ou trabalho (54,1%) e para ampliar o
conhecimento acerca de determinado assunto (42,4%), conforme o Grafico 9. Esse
retorno indica que a decisdo de disponibilizar os livros com os capitulos separados foi
acertada, pois facilita o acesso direto a um estudo especifico.

Grafico 8 — Sobre a leitura do contetudo

5,7%

B Lé o livro na integra

51.1% B 18 os capitulos que tem interesse

43,2% N . .
it Lé apenas trechos que considera importantes

Fonte: elaboracéo propria.
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Grifico 9: Sobre o objetivo da leitura dos livros do catalogo da editora

3.5%

Bl Para sustentar pesquisas e/ou trabalho

Para ampliar o conhecimento acerca de

42.4% B
e determinado assunto

54,1% Apenas por curiosidade

Fonte: elaboragao propria.

Além disso, observou-se que a maioria dos leitores estudantes afirmou ler o livro
na integra (52,5%), o que pode ser explicado pela motivagao da leitura desse grupo, que
se divide entre aumentar o conhecimento (47,5%) e pesquisa/trabalho (47,5%), ou seja,
muitos estudantes leem o livro por inteiro para entender melhor sobre algum assunto. Ja
entre docentes, a leitura se da primordialmente devido a atribui¢des de pesquisa ou
trabalho (73,1%), e 66,7% leem apenas os capitulos que os interessam, o que indica uma
leitura mais direcionada, com um objetivo mais especifico. Com essas informagdes, ¢
viavel pensar em formas diferentes para atingir cada tipo de publico, que busque atrair os
leitores de acordo com seus propdsitos.

Esse consumo ¢ majoritariamente feito por meios digitais (70,7%), como consta
no Grafico 10, sendo o computador o principal dispositivo utilizado (53,3%). Deve-se
isso ao fato de que, nos ultimos anos, a maior parte das publicagdes da editora foi
exclusivamente em formato digital, ou seja, os livros mais recentes ndo possuem
exemplares fisicos nas bibliotecas da universidade. Além disso, ¢ necessario considerar
os avancos tecnologicos e sua forte influéncia nessas experiéncias de leitura, como
também pode ser constatado nos estudos de Dourado (2012):

O aspecto tecnologico foi outro fator que contribuiu com a mudanca do
modelo tradicional de publicagdo de livros académicos. Os avangos
tecnolodgicos, incluindo o surgimento da banda larga, a proliferacdo de
telefones 3G, jogos de computador e os desenvolvimentos na midia, tais
como redes de radio online, continuam a exercer uma influéncia
poderosa e a moldar as expectativas da sociedade (DOURADO, 2012, p.
26).

Ademais, ha os efeitos da pandemia da covid-19, que prejudicou o acesso
presencial a bibliotecas, limitando o publico que poderia utilizar o formato impresso e
certamente contribuindo ainda mais para a aderéncia ao e-book. A partir desses
resultados, notou-se a necessidade de haver mais exemplares disponibilizados nas
bibliotecas das unidades da UEMG para consultas, o que esta previsto nas agdes a serem
colocadas em pratica ainda em 2022.
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Grafico 10 — Suportes utilizados pelo publico para a leitura dos livros da editora

12,7%

5339 W Livro digital no computador

Livro fisico da biblioteca

16,6% Livro digital no celular ou tablet
Livro fisico adquirido ou
emprestado de terceiros

3,9%

Livro digital em E-reader

13,5%
Fonte: elaboragdo propria.

Quanto ao conteudo, ¢ quase unanime entre os leitores, como revelam os graficos

11 e 12, que ele foi util ao seu objetivo (99,6%) ¢ que a leitura foi acessivel, agradavel e

de facil entendimento (98,3%).

Grafico 11 — Avaliagdo de utilidade do contetido dos livros da editora

0,4%

B Sim
B Nao
99 6%

Fonte: elaboragdo propria.

Grafico 12 — Avalia¢do da agradabilidade e acessibilidade da leitura dos livros da
editora

1,7%

B Sim
B Nao
98.3%

Fonte: elaborago propria.
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Sobre um possivel aperfeicoamento na produgdo dos livros da editora,
predominou a sugestdo de expandir a diversidade dos temas (59,8%). Além disso, 13,5%
sugeriram uma melhoria em aspectos visuais e na experiéncia de leitura, e 7,4% sugeriram
uma melhoria em relagdo ao contetido ou a escrita (Grafico 13).

E interessante pontuar, também, que 19,2% das pessoas descartaram sugestdes e
mostraram-se totalmente satisfeitas com as produgdes. Uma quantidade maior de
estudantes se considera satisfeita com as publicagdes (25,7%), em compara¢do com
docentes e pesquisadores (8,6%). A maioria dos professores (72%) sugere aumentar a
diversidade de temas abrangidos pelo catalogo da editora.

Grifico 13 — Sugestio de aperfeicoamento da produgdo de livros da editora

7.4%
B Sugeriu expandir a diversidade dos temas
13,5%
I Esta satisfeito(a) com o contetido
Sugeriu uma melhoria em aspectos visuais e
na experiéncia de leitura
19,2%

m Sugeriu uma melhoria em relagéo ao

59,8% , . B
contetido ou a escrita

Fonte: elaboragdo propria.

Os resultados desse eixo da pesquisa mostram alguns caminhos que podem ser
seguidos para divulgar o catdlogo e expandir a base de leitores da editora, considerando
diferentes perfis, além de indicar como pode ser melhorada a qualidade do catalogo de
acordo com as preferéncias do publico.

3. 3 Sobre as redes sociais

O terceiro eixo do questionario diz respeito ao comportamento dos individuos em
relagdo as redes sociais da editora. Essa se¢do foi respondida por todos os participantes
da pesquisa, ou seja, assim como a primeira se¢do, obteve 538 respostas.

O Grafico 14 mostra que a maioria dos respondentes afirma que acompanha as
redes e considera o contetido relevante (63,8%). Esses dados s@o significativos se
considerarmos que o acesso ao formulario ndo foi restrito aos seguidores das redes
sociais, pois também estava disponivel no sife institucional, na se¢do da editora, e o /ink
foi distribuido via newsletter para listas de contatos da universidade. Essa devolutiva
aponta que o publico utiliza mais de uma plataforma para ter contato com o material da
editora. Na andlise do grafico, ¢ interessante considerar que a entrega dos contetidos das
redes sociais da editora se d4 de maneira totalmente organica, visto que ndo ha
investimento financeiro na promogéo do conteudo digital.
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Grifico 14 — Acompanhamento das redes sociais da editora

2%

34,2% B Acompanha e considera o conteudo relevante

Acompanha, mas ndo considera o conteudo relevante

B Nao acompanha

63.8%

Fonte: elaboragdo propria.

Entre os conteudos produzidos pela EQUEMG para as suas redes, verificou-se que
os respondentes tém uma grande preferéncia por temas relacionados a escrita académica
(56,9%). Isso pode ser notado na avaliagdo das estatisticas das redes sociais feita
mensalmente, em que se percebe que posts com dicas sobre escrita, ABNT e assuntos
relacionados tém um grande alcance, quando comparados a outros tipos de contetdo.

Outros contetidos que chamam bastante a atengdo das pessoas que responderam a
pesquisa sdo: periddicos cientificos (54,5%), que envolvem chamadas para submissao de
artigos e divulgagdo de novos numeros das revistas da universidade, por exemplo, e dicas
de leituras (53,5%), em que sdo apresentados livros ou artigos sobre diversos temas,
relacionados, principalmente, a datas comemorativas. Os participantes foram convidados
a selecionar todas as opgdes que lhe interessavam, o que explica a soma maior que 100%.

Grifico 15 — Contetdos de maior interesse pelo publico

Conteudos sobre escrita académica 306 - 56,9%
Periodicos cientificos 293 - 54,5%
Dicas de leituras 288 -53,5%
Langamentos | 230 - 42,8%
Editais de submisséo de textos 199 - 37%
Noticias 188 - 34,9%

Informag@o dos autores/as 92 -17,1%

1 1 1

0 100 200 300
Fonte: elaboragdo propria.

Além disso, foi disponibilizada uma pergunta aberta, para que o piblico pudesse
deixar sugestdes e comentarios sobre o conteudo ja trabalhado pela editora nas redes
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sociais. Desse modo, os respondentes tiveram uma maior liberdade para discorrer sobre
o que pudesse ter ficado de fora nas demais se¢des do questionario, ndo estando limitados
por opgdes predeterminadas.

Foram recebidas sugestdes de possiveis melhorias em relacdo as agdes ja
executadas pela editora. Entre elas, destacam-se:

1. Orientagdes sobre a escrita académica e submissdo de textos;

2. Mais editais e maior diversidade de areas, tematicas e contetdos
contemplados;

3. Maior divulgagdo de obras e autores, inclusive nas redes sociais;

4. Publicacdo de curiosidades e atualidades;

5. Divulgacdo de eventos cientificos (cursos, coloquios, seminarios e feiras);

6. Contetdo voltado para ingressantes na universidade;

7. Utilizagdo de recursos multimidia (videos, WhatsApp, conteidos para o

celular, etc.).
3. 4 Discussao dos resultados

Sobre os formatos de leitura, o que se pdde notar foi a significativa presenca de
leitores adeptos ao suporte digital, possivel reflexo do catalogo majoritariamente virtual
da EAUEMG. Grande parte das publicacdes estd exclusivamente em PDF, mas a
adequac@o para outros formatos, como ePUB e Mobi, compativel com o Kindle, estd em
estagio de analise, de modo a permitir ainda mais acessibilidade as publicagdes. Em
relagdo aos livros fisicos, que foram a opgdo de 29,3% dos participantes, notou-se a
necessidade de direcionar mais exemplares para as bibliotecas de unidades da UEMG.
Ademais, foram pensadas outras agdes a partir das respostas, que ja estdo sendo
planejadas e implementadas na rotina da editora, como a potencializagdo da divulgagio
dos periddicos da UEMG.

Também ha sugestdes de mais agdes voltadas para a comunidade externa a
universidade, o que estaria alinhado a missdo da editora, de potencializar os resultados
dos esforgos de produgdo cientifica, tornando-os acessiveis a professores, estudantes e
pesquisadores dos mais diversos campos ¢ ao publico geral. Assim, ao final desta analise,
os principais achados podem ser sintetizados a partir de duas principais vertentes, o
publico e a interagdo com os livros, que compilam, sumariamente, as questoes extraidas
do questionario, a saber:

1. Publico

1.1 Quanto a resposta ao questionario, verificou-se um publico formado,
majoritariamente, por estudantes de graduagdo da UEMG e por docentes
da instituicdo, reforcando a necessidade de alcangar docentes e
pesquisadores da comunidade externa;

1.2 No que concerne ao consumo do conteudo, observou-se que, embora
o acesso ao catdlogo seja significativo, ele ndo se converte
necessariamente em leitura da obras, ressaltando a importancia de investir
em estratégias de promogdo da leitura, especialmente entre docentes e
pesquisadoras(es);
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1.3 No tocante ao contato com a editora, percebeu-se que grande parte do
publico que respondeu a pesquisa conheceu a EAUEMG pelo site
institucional da UEMG e pelas redes sociais, ressaltando a necessidade de
expandir os meios de divulgagdo para conquistar leitores externos a
universidade.

2. Interagdo com os livros

2.1 A maior parte dos leitores consome capitulos de livros ou trechos que
considera importantes para a sua pesquisa e/ou atuacgdo laboral;

2.2 Docentes e discentes divergem no comportamento de leitura. Em geral,
os estudantes leem o livro na integra, visando, em igual medida, aumentar
o conhecimento e a pesquisa e/ou trabalho, ao passo em que os docentes
leem mais trechos, dando prioridade ao binomio pesquisa-trabalho,
sugerindo caminhos de segmentagio do conteudo da EQUEMG;

2.3 70% da leitura do catalogo ¢ realizada em meio digital, através de
computadores ou celulares, reforcando a necessidade de desenvolver
estratégias para otimizar e melhorar a experiéncia de leitura no celular e
em outros dispositivos moveis.

4. Consideracoes finais

A Editora UEMG, apesar da fundag@o recente, quando comparada a outras
editoras universitarias nacionais, tem implementado iniciativas importantes para a
profissionalizacdo e modernizag¢do dos processos de edi¢do e divulgagdo de suas obras.
Entre elas, destacam-se a produg¢do de guias especificos com normas para orientar
autores(as) e demais pessoas interessadas em publicar e a constru¢@o de um planejamento
cuidadoso para a divulgagdo de livros e periddicos em seus canais de comunicagdo. Foi
no bojo dessas a¢des que identificou-se a necessidade de realizar o projeto apresentado,
esclarecendo, através do levantamento de dados, aspectos da relagdo entre editora e
sociedade.

Desde o inicio, ainda no escopo do planejamento de marketing, a realizagdo da
pesquisa de publico mostrou-se uma iniciativa de grande valor e aprendizado para a
editora. A experiéncia corrobora com o proposto por Silva (2018, p. 141), ao afirmar que
a pesquisa de publico ¢ uma “estratégia fundamental para aproximar editoras, livreiros,
escritores e leitores de forma inovadora, desta forma colocando em pratica o objetivo
fundamental do marketing, tal como descrito por Philip Kotler: conquistar ¢ manter
clientes”; no caso da EQUEMG, o seu publico leitor. Cabe ressaltar que a realizagdo dessa
pesquisa se mostrou uma estratégia inovadora, visto que ndo sdo comuns relatos de
investigacdo de perfil e habitos de consumidores de editoras universitarias.

A ampliacdo dos dados sobre o publico que acompanha a editora e a maior
compreensdo sobre seu comportamento traz a possibilidade de tragar caminhos para
galgar mais alcance da produgdo, bem como fidelizar o ptiblico leitor. Essas a¢des trazem
embasamento para futuras agdes da EAUEMG, na busca de se inserir de forma mais
efetiva no radar de docentes e pesquisadores que propagam o conhecimento académico.
Um ponto interessante observado durante o processo foi o efeito provocado pela
campanha de divulgacao junto a seguidores e visitantes dos canais da editora. A promogéo
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do sorteio como estratégia de estimulo a participagdo e a divulgacédo nos perfis vinculados
a UEMG resultou em um incremento no nimero de seguidores, mais especificamente no
Instagram. Isso por si s6 ja gera um efeito positivo, visto que sdo mais pessoas atingidas
pelo contetido de divulgagdo da produgdo académica.

Entre os fatores de limitagdo e sugestoes de melhoria, cabe ressaltar o fato de a
pesquisa ter ocorrido via formulario do Google, o que, de certa forma, limita os
resultados, pois exclui quem esta fora do meio virtual e ndo favorece uma avaliagdo mais
detalhada, que poderia ser desenvolvida com o contato direto em palestras, encontros com
alunos e docentes nas unidades da universidade ou outros eventos, de modo que o ptblico
externo a instituicdo também pudesse participar, por exemplo. Verificou-se, também, a
necessidade de aumentar a objetividade de algumas perguntas, de modo a obter respostas
mais pontuais, bem como inserir novos questionamentos para obter mais informagdes
sobre os leitores.

Em suma, é possivel dizer que a pesquisa foi exitosa em responder aos
questionamentos apontados no planejamento da agdo, alcangando o propdsito de
expor potenciais novos caminhos para uma atuagdo mais madura da editora. Além disso,
ela reforgou a importancia de algumas agdes que ja estavam no planejamento, indicando
o alinhamento entre a percepgao da equipe ¢ a experiéncia dos leitores. A partir disso, ja
estdo em curso reflexdes e novas estratégias para um posicionamento mais efetivo da
editora em seus canais de comunicacgao.

Ademais, a ideia de acatar as sugestdes do publico reflete ndo s6 a busca da editora
por um melhor direcionamento em seus planos de agdo, mas refor¢a o seu compromisso
social com as comunidades interna e externa a universidade, uma vez que, consoante as
ideias de Dourado (2012), uma editora universitaria, através da producdo de livros e
desenvolvimento de periddicos, auxilia cultural e cientificamente a sua institui¢ao de
vinculo e a sociedade.
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Canal da Editora Fiocruz no YouTube: divulgacio de conhecimento cientifico em
satide em tempos de pandemia’

Marcella Vieira®
Fundagao Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro, RJ

RESUMO

A suspensao de atividades presenciais, a partir de marco de 2020, quando foi decretado o
inicio da pandemia de Covid-19, fez com que a equipe de comunicacdo da Editora Fiocruz
decidisse criar um canal oficial no YouTube para apoiar a divulgagdo dos langamentos de
livros. Este trabalho tem como objetivo apresentar algumas das etapas de
desenvolvimento e  resultados do canal da editora na plataforma
(youtube.com/editorafiocruz), no periodo 2020-2021. A criacdo desse canal acabou se
tornando uma das principais atividades de comunicagao institucional da Editora ao longo
da pandemia. A partir de ferramentas digitais que vinham sendo amplamente utilizadas
no contexto de distanciamento social, a equipe buscou diferentes formatos para as agdes
de divulgacao das obras da editora, possibilitando a diversificagdo dos didlogos com os
seus publicos e atraindo possiveis novos leitores.

PALAVRAS-CHAVE: Editora Fiocruz; YouTube; Comunica¢do em Satde; Pandemia
de Covid-19.

Introducao

Em seus quase 30 anos de existéncia (a serem completados em maio de 2023), a
Editora Fiocruz vem buscando aprimorar a¢des de comunica¢ao que ampliem o alcance
ndo apenas de seus novos titulos, mas também de obras que ja integram seu acervo ha
varios anos. Em um contexto, porém, de recursos limitados de tempo e pessoal, os
esforgos de divulgacdo acabam sendo mais concentrados nos lancamentos — livros
recentes que refletem pesquisas atualizadas nos campos de saude publica e saude coletiva.

No universo editorial académico, a pratica habitual de investir tempo e estratégias
nessas producdes editoriais mais recentes envolvia — anteriormente a pandemia de Covid-
19 — uma série de agdes que contemplavam (nd3o somente, mas também) atividades
presenciais. Eventos de lancamento, sessdes de autografo com autoras e autores,

participagdes em congressos ou seminarios (fundamentais para o meio cientifico) faziam

! Trabalho originalmente apresentado durante o 4° Seminario Brasileiro de Edi¢do Universitaria e Académica & 34°
Reunido Anual da ABEU, eventos realizados no periodo de 9 a 12 de maio de 2022, em Sao Paulo (SP).

2 Mestre em Midia e Cotidiano (Universidade Federal Fluminense — UFF/RJ). Jornalista e Relagdes Publicas. Assessora
de Comunicagdo da Editora Fiocruz. E-mail: marcella.vieira@fiocruz.br.
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parte de encontros — promovidos pelas casas editoriais ou pelos proprios autores e
institui¢cdes as quais sdo vinculados — da comunidade académica para receber, celebrar e
debater a chegada dessas obras ao publico leitor. Até 2019, a Editora Fiocruz promovia
um langamento coletivo anual para reunir e apresentar todos os livros lancados em cada
ano. O evento era realizado no més de dezembro, no Rio de Janeiro, recebendo autores e
organizadores dos titulos publicados naquele respectivo ano, além de seus convidados e
demais interessados (alunos, pesquisadores, familiares, colegas etc.). O encontro ja era
tradicional no calendario da editora, pois era também uma forma de celebrar a producgio
editorial e o trabalho desenvolvido por toda a equipe naquele periodo de 12 meses.

Mas foi a partir de margo de 2020 — quando a situagdo de pandemia foi declarada
pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) — que as atividades presenciais foram
interrompidas para evitar a rapida disseminagdo do virus SARS-CoV-2, que comecava a
se espalhar pelo Brasil. A partir dali, as rotinas administrativas e académicas de
universidades e instituicdes de ensino e pesquisa de todo o pais passaram a ser conduzidas
de forma virtual, com equipes se desdobrando para dar conta das mais diversas agdes,
prazos e calendarios previstos. Nao foi diferente para as editoras universitarias e, de forma
ainda mais circunscrita, para os profissionais de diversos niveis de formagdo que atuam
na comunicagdo ou nas agoes de divulgacdo (mesmo que ndo formalmente instituidas sob
o guarda-chuva de uma area de comunicagdo) dessas casas editoriais.

No caso especifico da Editora Fiocruz, detalharemos, em seguida, como foi a
implantagdo de uma de suas principais atividades de comunicag@o no periodo 2020-2021
(com algumas breves consideragdes que se estendem pelos resultados observados no
corrente ano de 2022): o canal oficial da Editora Fiocruz no YouTube, cujo enderego €

youtube.com/editorafiocruz, espago virtual que teve como principal intuito suprir a

impossibilidade de realizagdo de eventos presenciais para a divulgagdo de novos titulos.

Canal no YouTube: ideia e criacao

Em margo de 2020, a interrupc¢do de tarefas que necessitassem de atividades
presenciais para a divulgacdo e a comercializacdo de livros fez com que a equipe de
Marketing & Eventos e da Assessoria de Comunicacéo da Editora Fiocruz (que contempla

um total de duas profissionais, ambas jornalistas de formag@o e com atuagdes académicas
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no campo da comunicag@o) buscasse outras formas de divulgagdo das obras que viriam a
ser langadas. Nos primeiros meses de pandemia, a partir de ferramentas digitais que
vinham sendo amplamente utilizadas diante daquele contexto de distanciamento social,
as profissionais de comunicag@o passaram a solicitar gravagdes de videos para autoras e
autores com falas que fizessem breves apresentagdes dos contetidos de seus novos livros,
possibilitando a diversificagdo dos dialogos com os publicos da editora ¢ ajudando a
construir possiveis novos nichos de leitores.

A ideia surgiu a partir de uma das principais agdes de comunica¢do que vinha
sendo executada pelas duas jornalistas da equipe: focar em conteido para as midias
sociais da editora que alinhassem importantes efemérides e datas comemorativas de saude
publica com livros do catalogo.

Um dos livros na fila de langamentos da editora naquele momento era O Feroz
Mosquito Africano no Brasil: o Anopheles gambiae entre o siléncio e a sua erradicag¢do
(1930-1940). A equipe solicitou ao autor da obra, o historiador Gabriel Lopes,
pesquisador da Casa de Oswaldo Cruz (COC/Fiocruz), que gravasse um video curto
fazendo um link entre o tema do titulo e o Dia Mundial da Luta Contra a Malaria, data
oficial do calendario da Organizacdo Mundial da Satide (OMS) e que ¢ celebrada
anualmente em 25 de abril.

Naquele contexto, a consonancia entre a data e os temas ndo poderia ser mais
apropriada. Em primeiro lugar, o 6rgdo internacional estava bastante em voga devido a
pandemia — como talvez jamais tenha estado em sua histéria de mais de sete décadas.
Outra questdo € que a doenga (malaria) alertada pelo dia comemorativo tem forte ligacao
com o historico de pesquisas cientificas encabecadas pela Fiocruz nas Américas e, assim
como a Covid-19, é um preocupante tema de satide publica/satde coletiva.

Inicialmente pensado para ser um teaser do livro, o video foi postado nas midias
sociais da Editora Fiocruz (figura abaixo) na data oficial da OMS, levantando importantes
temas sobre a epidemia de maléria abordada no livro ¢ o contexto pandémico de

langcamento da obra, que integra a cole¢@o Historia e Satde da editora.
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297 visualizacses

Trabalhado primeiramente com foco unico nas redes sociais, o video teve alto
engajamento e levantou consideravel interesse por parte dos publicos da editora em
relag@o aquele produto. Com isso, a jornalista Vanessa Freitas pensou em replicar a ideia
para todos os proximos lancamentos da editora. Ou seja, solicitar aos autores videos
curtos, nos quais apresentassem resumidamente seus livros e as pesquisas que deram
origem a eles. “Trazer detalhes do dia a dia da pesquisa cientifica ¢ uma 6tima estratégia
para aproximar o publico” (CHAGAS; MASSARANI, 2020, p. 73).

Vale lembrar que Vanessa ¢ a responsavel por Marketing & Eventos da editora.
Naquele contexto, em que as agdes de organizacdo de eventos presenciais estavam
suspensas e sem qualquer previsdo de retorno, ela dava apoio aos conteudos exclusivos
para as midias sociais, criando artes e idealizando campanhas e promogdes de vendas para
a Livraria Virtual da editora.

Ainda em relagdo as solicitagdes de videos a autoras e autores, era sempre pedido,
se possivel, que fizessem uma correlag@o entre a publicagdo e a pandemia, no ambito da
saude piblica e do fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS). A ideia principal
era que esses videos fossem difundidos além dos perfis de midias sociais e estivessem em
uma plataforma com carater mais institucionalizado.

Foi ai que, seguindo uma ampla tradi¢do de produgdo audiovisual da propria
Fiocruz — inserida no importante campo de Comunicagdo e Informagdo em Saude,

amplamente estimulado pela institui¢cdo —, se concretizou a ideia de criagdo de um canal
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da Editora Fiocruz na plataforma YouTube. Uma conta oficial para apresentar videos
produzidos pela propria equipe de comunicac¢do, com énfase nos langamentos de livros,
mas se estendendo também para outros titulos do catalogo, além de teasers, colegdes,
pequenas séries de datas comemorativas, entre outros produtos, buscando promover o
debate publico em torno de temas de ciéncia e satide — seguindo, assim, uma das premissas

da comunicagdo publica.

A cidadania é condic@o indispensavel para que haja democracia, e depende do
amplo debate e do engajamento em redes de comunicagdo, envolvendo diferentes
atores e instituicdes em torno de interesses comuns, sejam eles publicos ou
privados. A comunicagdo publica ¢ o indicador de qualidade da democracia e
promove agdes e condi¢des de visibilidade e acesso a informagdes necessarias
para estimular o interesse ¢ o debate publicos (VIEIRA, 2018, p. 117).

Antes de prosseguirmos com descri¢gdes mais detalhadas das atividades de pautas,
producdo, edigdo, exibi¢do e divulgagdo dos videos do canal no YouTube, é valido
destacar o permanente trabalho de a¢des da Editora Fiocruz que tém como intuito ampliar
o acesso dos publicos a producdo de conhecimento cientifico nas diversas areas da saude.
E o que esta, alids, no cerne da missio da editora. Sejam essas agdes no campo
comunicacional ou em varias outras areas de difusdo editorial, como, por exemplo, os
livros digitais (que tiveram, alids, notavel crescimento quantitativo desde o inicio da
pandemia) e a Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento.

Em livro publicado pela Associagao Brasileira das Editoras Universitarias (Abeu),
em 2019, quatro profissionais da editora descrevem, em um dos capitulos, o exemplo da
colegdo Temas em Saude Interativa para abordar novas experiéncias de leitura e

estratégias para potencializar o alcance de e-books.

Ainda existem barreiras na leitura de livros cientificos e na disseminagdo de
conhecimentos sobre satde publica no Brasil, ¢ o que podemos afirmar com base
na experiéncia acumulada pela Editora Fiocruz ao longo de mais de 25 anos. Os
livros académicos sdo produzidos para um publico especifico e, igualmente,
circulam em locais especificos, mais em congressos cientificos e profissionais do
que em redes de livrarias e outros espacos mais populares.

Nesse contexto, considerando a perspectiva de um publico para além do
académico, incluindo também os chamados “néo especialistas”, a Editora Fiocruz
buscou incrementar e inovar suas agdes com o intuito de ampliar os leitores da
satde publica no Brasil, por meio de estratégias no campo dos livros digitais
(FERNANDES et al., 2019, p. 133).
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Canal no YouTube: desenvolvimento e descricio das atividades

Antes de os videos do canal da Editora Fiocruz comecarem a ser idealizados, é
importante ressaltar o alinhamento prévio entre as equipes de comunicagdo e de producdo
editorial, sendo a ultima responsavel por organizar, planejar e antecipar os fluxos de
producdo de livros e confirmagdes de datas de langamento. A partir dessas informagdes,
as profissionais de comunicac¢@o passaram a fazer contatos com autoras e autores para
solicitar gravagdes de videos curtos sobre os livros.

Com as restri¢des impostas pela pandemia, os pedidos priorizaram a simplicidade:
as gravagoes poderiam ser feitas de forma caseira e com cameras simples (celulares ou
computadores pessoais). Por e-mail, a equipe de comunicag@o sugeria uma breve pauta
do que deveria ser abordado, auxiliando-os em suas falas. Em 2020 e na primeira metade
de 2021, essas pautas sempre incluiam possibilidades de links com a pandemia, ja que era
possivel relacionar os temas de satde publica — principal foco da Editora Fiocruz — ao
contexto pandémico. A figura abaixo ilustra o pedido feito a autora do volume Ativismo

Patrocinado pelo Estado: burocratas e movimentos sociais no Brasil democrdtico.

Estamos com previs3o de langamento do livro Ativismo Patrocinado pelo Estado para o més de maio (assim que tivermos uma data definida, enviaremos
um e-mail confirmando). Isso significa que, no dia da langamento, a obra sera disponibilizada para aquisi¢do em formatos digital (e-book), na rede SciELO Livros,

eimpresso, na Livraria Virtual da Editora Fiocruz.

No contexto atual, 2 ideiz é fazermos uma divulgacdo que envolva o maximo das nossas redes sociais no dia, devico a impossibilidade de realizagio de eventos
presenciais. Para que possamos potencializar a divulgagdo, gostariamos de solicitar um favor: vocé poderia gravar um video curto para que colcquemos nos
canais e redes oficiais da Editora Fiocruz como parte do langamento?

Qideal é que, na sua fala, vocé aborde os seguintes topicas:

- Uma breve apresentagéo do livro, destacando os principais pontos e conclusdes;

- Se possivel, a relagdo do tema e contexto de langamento do livro com a pandemia. ‘

Podem ser gravagdes simples, na celular mesmo, com duragdo de 2 2 3 minutos. Ficaremos responsavel pela edigdo do video. Entdo, ndo se preocupe com
relagdo a isso. Solicitamos a gentileza de enviar a gravagdo até o dia 28 de abril.
A equipe desenvolveu também um guia com dicas para gravagdo de videos,
apoiando autoras e autores em questdes como equipamentos, posicionamento de cdmeras

e enquadramento, como ilustra a imagem abaixo:
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EDITORA

DICAS PARA ) v
GRAVACAO DE VIDEOS

1. Escolha o equipamento 2. Limpe a lente da cGmera

Vocé pode usar um celular ou um Use um pano seco ou lenco de papel para

computador, por exemplo. NGo ha retirar poeira e marcas de gordura da lente.

necessidade de equipamento profissional. Elas prejudicam a qualidade da gravagao.

3. Prefira um ambiente iluminado 4. Encontre um local silencioso

Repare de onde estd vindo a fonte de luz e Desligue aparelhos que possam interferir

se posicione de frente para ela. Se vocé ficar na gravacdo, como telefones e ventiladores.

contra a luz, como de costas para uma janela Feche as janelas para evitar barulhos externos, 1 . n
por exemplo, sua imagem ficard escura e como carros de som e buzinas. Pulseiras e

ndo terd a visibilidade adequada. colares grandes também prejudicam o dudio. =

Ao receber os videos, Vanessa Freitas, responsavel pelo canal no periodo, fazia o
trabalho de transcri¢do das falas, edicdo ¢ finalizacao, incluindo também elementos
visuais e sonoros que compunham a estética do canal, como logo da editora, musica, cards
e miniaturas. Em casos de livros com mais de um autor e multiplas gravacdes, a
profissional juntava os videos — de forma coesa e sem que as falas ficassem repetitivas —
para que houvesse um video so.

As imagens abaixo apresentam trechos extraidos de videos referentes a quatro
titulos da colecdo Temas em Saude, todos escritos por mais de uma pessoa: Aedes de A a
Z (quatro autores); Desastres: velhos e novos desafios para a saude coletiva (duas
autoras); Representagoes Mididticas da Saude (dois autores) e Manual de sobrevivéncia
para divulgar ciéncia e saude (duas autoras). Nas duas primeiras obras, cada um dos
envolvidos gravou um video diferente. A equipe de comunicacdo juntou e editou as
gravagdes e produziu somente um video para cada langamento. Ja nos dois ultimos casos,
autores e autoras preferiram gravar uma espécie de bate-papo a distdncia sobre o

respectivo livro para enviar um arquivo so.
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Dessa forma, seguindo essa cronologia de atividades, era finalizado aquele que
passou a ser um dos principais produtos de divulgagdo dos novos livros: o video de
langamento. O produto inédito que estreou o canal da Editora Fiocruz no YouTube
correspondeu ao primeiro langamento de 2020: o livro Politica de Controle do Tabaco
no Brasil (imagem abaixo). Até dezembro de 2021, foram 37 videos referentes aos novos
titulos.

E importante destacar que a iniciativa teve ampla adesdo por parte de autoras e
autores. A grande maioria acatou os pedidos da equipe de comunicacdo e enviou as
gravagoes conforme as solicitagdes. Somente dois livros (um publicado em 2020 e outro
langado em 2021) ndo tiveram videos gravados por seus autores. Ndo houve negagao ou
oposi¢do ao envio: os autores apenas nao responderam aos pedidos de envio dos videos

e, apds mais de um contato sem retorno, a equipe preferiu ndo insistir.
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Leonardo Henriques Portes

Politica de
Controle do Tabaco
no Brasil

"Politica de Controle do Tabaco no Brasil" - Langamentos 2020

03 visualizacdes * 31 de mai. de 2020 b 113 GP NAOGOSTEI 2> COMPARTILHAR

@ Editora Fiocruz

Os videos foram, quase sempre, colocados no ar no mesmo dia do langamento do
respectivo livro, integrando um “pacote” de divulgagdo ¢ de comunicagdo integrada
fortemente alinhado as diretrizes, agdes e canais da Coordenagido de Comunicacdo Social

(CCS) da Fiocruz, conforme ilustrado na imagem a seguir.

A comunicagdo integrada constroi uma mensagem organizacional (inica por meio
de diversos instrumentos de comunicagdo, com suas respectivas caracteristicas,
porém com uma mensagem unica. Cada veiculo de comunicagdo de comunicagao
pode oferecer um beneficio singular e, embora no ambiente virtual os contetidos
e as possibilidades de interacdo sejam mais amplos, isso ndo significa que deva
desintegrar-se das demais midias.

Nao se pode posicionar a comunicagao digital sem uma visao de seu planejamento
integrado e alinhado a estratégia global da organizagdo (TERRA, 2011, p. 266).
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Vacinas
Autores: Jorlan Fernandes, Natalia Maria :
o Lanzarini, Akira Homma, Elba Regina Sampaio de "f° Portal Fiocruz
ks s s Lemos P Mais Noticias
i s s ¢ cows -
As vacinas e 0s processos que envolvem a ~ Editora Fiocruz lanca livro sobre trajetdria e importancia
vacinacao estao no centro dos debates sobre o das vacinas ao longo da histria
enfrentamento a pandemia de Covid-19. Em meio » Akira Homma é eleito uma das figuras mais importantes na
N A emergéncia global, falar sobre a trajetéria das industria das vacinas no mundo
H A i i o
3 vacinas tem sido fundamental para reforcar a + Poliomielite no Brasil: do reconhecimento da doenca ao fim
s VACINAS importancia coletiva do ato de vacinar. Vacinas, da transmissio
i livro que integra a colecao Temas em Satde.

aprofunda as informagoes sobre o tema diante
desse contexto.

Escrito por especialistas de diferentes geracoes
== de pesquisadores da Fiocruz (Jorlan Fernandes,
| | Natalia Lanzarini, Akira Homma e Elba Lemos), o
= titulo busca discutir o papel das imunizagdes na

prevencéo e no controle de doencas infecciosas

ao longo da histdria.

0 Confira o video de langamento abaixo ou clique aqui para assistir.

(U »
gamentos 2021, .

Stir ma. compartih

VACINAS

"LANCAMENTO
| 2

Vacinas

Assistirno @3 Youlube

Além dos videos de langamentos, o canal apresentou também especiais sobre
outros temas relacionados as suas obras (imagens abaixo): conquistas no Prémio Abeu,
reimpressdes, colecdo Temas em Saude, videos institucionais, vacinas e saude das
mulheres. O canal incorporou também videos das temporadas 2020 e 2021 do programa
Ciéncia e Letras, uma parceria entre o Canal Satde (Fiocruz) e a Editora Fiocruz. Como
¢ de praxe em canais do YouTube, a equipe optou também por criar uma série de playlists,

facilitando a navegagdo e a busca por temas de maior interesse.

Livro "Formuldrio Médico" conquista o 6° Prémio Abeu

Editora Fiocruz

Livro Uma Historia das Leishmanioses conquista o Prémio Abeu 2021

Editora Fiocruz
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no trabalho

Saude das Mulheres no Trabalho - Més das
Mulheres - Editora Fiocruz

Ciéncia e Letras - Temporada 2021+ 4/6 X
Editora Fiocruz @

= X3

Historia das Leishmanioses no :
Novo Mundo - Ciéncia e Letras
Canal Saude Oficial

mulheres
Politica de Controle de Tabaco
no Brasil - Ciéncia e Letras
Canal Satide Oficial

2:56

Histéria da Saide das Mulheres - Més das

Mulheres - Editora Fiocruz 139 visualizagdes - ha 11 meses

Outro destaque do canal foi a contratagdo, a partir de 2021, de uma tradutora
intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), Edilene de Melo Teixeira, para os
videos. A iniciativa estd em consonancia com a Politica da Fiocruz para Acessibilidade e
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia e com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Desde entdo, todos os videos de langamentos de livros sdo acessiveis em Libras.

Participativo

Descrigdo X
Prospectiva para Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
- Langamentos 2021 Politicas e Sistemas de Saide em Tempos

de Pandemia: nove paises, muitas ligoes -
0 Editora Fiocruz Langamentos 2022

o Editora Fiocruz
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Canal no YouTube: resultados e apontamentos para cenario futuros

O periodo mais agudo da pandemia de Covid-19 levou a necessidade de
reformulagdo das atividades de comunicagdo e a um envolvimento ainda maior dos meios
digitais nesse processo. “O entendimento da pandemia, no entanto, ndo ocorre de forma
linear e homogénea, pois ¢ modulado por diferentes contextos, na e pela linguagem”
(LERNER; CARDOSO; CLEBICAR, 2021, p. 221).

Dessa forma, o canal da Editora Fiocruz no YouTube passou a ocupar um
importante espago de difusdo do conhecimento cientifico, especialmente pelo foco em
questdes de satde publica/satde coletiva, temas que ganharam contornos ainda mais
relevantes na emergéncia da Covid-19. E importante sublinhar que o canal nio pretendeu
ser um mero transmissor de lives, webinars ou demais eventos no formato ao vivo que se
consagraram durante a pandemia. Ainda que reconhegamos o enorme valor de divulgaco
cientifica desses eventos no periodo abordado — a propria Editora organizou e participou
de /ives nesses dois anos —, acreditamos na proposta de que videos pré-gravados e com
elementos padronizados poderiam dialogar com os publicos de forma mais duradoura e
estabelecer relacionamentos mais proficuos. Nesse sentido, reverberamos a importancia
da fala de Cardoso (2022): “Comunicacdo ¢ fundamentalmente relagdo, ndo ¢ s6 saber de
uma informagdo aqui ou ter um direito de falar ali, é uma relacdo que se constroi em
diferentes contextos”.

O canal vem apresentando resultados satisfatorios e um crescimento que
demonstra a consolidagdo de informagdes cientificas confiaveis oriundas de pesquisas de
exceléncia em saude publica. Com quase 740 inscritos (nimeros do més de junho de
2022), vale ressaltar que a ampliagdo do canal se dd de forma inteiramente organica, ja
que ndo ¢ utilizado nenhum tipo de impulsionamento ou monetizagdo com o contetdo
postado. Uma vez que s@o colocados no ar, os videos do canal sdo divulgados — também
de forma organica — no site e nas redes sociais da Editora Fiocruz e, eventualmente,
compartilhados por outras unidades e instancias da Fiocruz em suas diferentes midias,
como, por exemplo, na Agéncia Fiocruz de Noticias (agencia.fiocruz.br).

Um dado que aponta uma informagao relevante diante da gama de assuntos que
atravessam os temas de saude € o fato de o video com maior nimero de visualiza¢des do

canal ndo ser especificamente sobre o lancamento de um livro. O mais assistido ¢ Saude
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das Mulheres na Pandemia, um dos quatro videos do especial sobre saide das mulheres,
que foi divulgado em 2021, no més de margo, quando ¢ celebrado o Dia Internacional da
Mulher. Até o momento, ¢ o unico video do canal que ultrapassou a marca de mil
visualizagdes.

Destacamos também o relevante empenho de autores na divulgagdo dos videos
por meio de seus proprios canais digitais e redes de contatos, bem como das assessorias
de comunicagdo das unidades da Fiocruz e de outras instituigdes (nacionais e
internacionais) as quais autoras e autores sdo vinculados. Outro ponto a se destacar ¢ a
interagdo entre visitantes e canal, que é percebida por meio dos comentarios nos videos,
quase sempre bastante elogiosos em relagdo ao conteudo apresentado. Tais iniciativas de
compartilhamentos, recomendacdes, curtidas e comentarios podem estar inseridas na
légica de uma “produgéo coletiva de significados”, como afirma Jenkins (2008).

Exemplo disso sdo as observagdes postadas no video de langamento do livro
Gravidez na Adolescéncia. entre fatos e estereotipos (2021). Em tom de parabenizagio a
autora, os comentarios destacam a importancia da abordagem da questdo, como

observado nas imagens abaixo:

Comentarios mais recentes

. 4 Gravidez na Adolescéncia - Lancamentos
2021 L

12abel Damasceno * hé 1 mé
a Curiosa para lert Amo os livros da Fio
Cruz! Parabéns a autora pela excelente

LANCAMENTO convidativa abordagem! W&g
4 COVID-19: desafios para a organizagio e
Gravidez na repercussdes nos sistemas e servicos d.. . o
Adolescéncia @

NAMACHADO + hd 3 meses
Parabéns aos organizadores dessa
importante produgao cientifica pela
renomada Editora Fiocruz.

Gravidez na Adolescéncia - Langamentos E
2021 L

Isabel R Carmargo » h es
c Excelente Aline. M pra trabalhar com

grupos de adolescentes, professores e pais.

Em tempos de infodemia®, negacionismo, desinformagdo e constantes ataques a

ciéncia, ¢ importante ressaltar que o canal ndo recebeu, em seus poucos mais de dois anos

3 Conforme declarado pela Organizagio Mundial da Saude (OMS), o surto de Covid-19 e a resposta a ele tém sido
acompanhados por uma enorme infodemia: um excesso de informagdes, algumas precisas e outras ndo, que tornam
dificil encontrar fontes idoneas e orientagdes confiaveis quando se precisa. Ainda segundo a OMS, a palavra infodemia
se refere a um grande aumento no volume de informagdes associadas a um assunto especifico, que podem se multiplicar
exponencialmente em pouco tempo devido a um evento especifico, como a pandemia atual. Nessa situagdo, surgem
rumores e desinformagdo, além da manipulagio de informagdes com intengdo duvidosa. Na era da informagdo, esse
fendomeno ¢ comparado a um virus, pois ¢ amplificado pelas redes sociais e se alastra muito rapidamente.
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de existéncia, nenhum tipo de a¢do coordenada do tipo ou ataque massivo, mesmo em
videos cujos livros abordam temas sensiveis de saude publica.

Ha de se destacar que, apesar do retorno satisfatorio, uma série de desafios ja se
impdem quando pensamos nas perspectivas para o canal. Desafios que sdo, inclusive,
comuns a outros canais e plataformas utilizados nas atividades de comunicagao da editora.
Entre eles, podemos destacar a necessidade de maior apuragdo de métricas e resultados,
as possibilidades de estagnacdo e os limites do engajamento organico, o que poderia levar
a uma eventual necessidade de impulsionamento pago dos videos. Sdo questdes que
impdem reflexdes diante de um cendrio digital cada vez mais agudo e veloz e que,
sobretudo, nos levam a pensar na consolida¢ao dos relacionamentos com os diferentes

tipos de leitores.

(...) é fato que muitas vezes as instituicoes de saude usam esses espagos como
murais eletronicos para informar o que fazem e ndo como espagos de relagdo.
Usam como espagos de divulgacdo e ndo como um convite que estimule as
pessoas a se aproximarem. Entdo, eu acho que tem um campo a ser desbravado
(CARDOSO, 2022).

Consideragdes finais

Criado com o intuito de servir como uma plataforma de divulgacao dos
langamentos de livros em tempos de necessario distanciamento social, o canal da Editora
Fiocruz no YouTube nao apenas se transformou em uma das principais ferramentas de
comunicacdo da Editora. Ele ¢ também analisado como uma das maiores novidades da
Editora nos ultimos anos, reunindo caracteristicas de inova¢ao e criatividade diante de
um cendrio adverso.

Sem grandes custos adicionais (o principal investimento foi a contratagdo da
tradutora de Libras), a iniciativa contemplou estratégias de comunica¢ao que ampliaram
0 acesso ao conhecimento cientifico nas diversas areas de saude, um dos pilares da Editora
Fiocruz. Em um periodo de cerca de dois anos, o canal consolidou-se na rotina de
atividades da equipe de comunicagdo e, mesmo com o gradual retorno as atividades
presenciais, a expectativa ¢ de que as gravagdes por parte de autoras e autores e a

divulgagdo dos videos no canal perdure como solida ferramenta de divulgacao cientifica.
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RESUMO

Em 2020, um ano em que ndo pudemos estar presente fisicamente nos eventos, tivemos
que repensar a estratégia de divulgac@o e posicionamento digital da Editus no cenario
pandémico. No sentido de buscar aproximagao do publico, principalmente o infantil, e
experimentar novas linguagens para a producao editorial, foi criado o projeto Ta na Mao,
voltado para a publicacdo de livros no ambiente dos stories da rede social Instagram. A
intengdo de possibilitar o acesso ao livro, de modo rapido e facil, por meio de uma
plataforma online, disponivel para acesso por meio do uso do smartphone se pauta em
pressupostos de autores como Thompson (2021), Torezani (2022) e Lemos e Lévy (2010).
Buscamos aqui refletir acerca da metodologia adotada, da experiéncia realizada, bem
como dos objetivos alcancados.

PALAVRAS-CHAVE: Instagram; Livro digital, Editora universitaria; Redes sociais;
Linguagem editorial.

Leitura, livros e redes sociais

Sem duvidas, e a historiografia tem nos mostrado isso, entender um fenomeno,
um acontecimento, um periodo histérico, requer distanciamento. E preciso de tempo para
que possamos olhar para o passado e, entdo, longe do calor dos fatos consigamos avaliar,
mensurar, interpretar, compreender. Desde a chegada e expansdo na internet no Brasil,
vivemos momentos de grandes transformagdes na perspectiva da comunicagdo, embora

enfrentemos também abismos de desigualdades nesse setor.

! Trabalho apresentado no 4° Seminario Brasileiro de Edi¢do Universitaria ¢ Académica & 34" Reunido Anual da
ABEU.
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Outro consenso diz respeito ao quanto as tecnologias digitais invadiram as nossas
vidas desde o fatidico 2020 e impuseram novas nuangas a cultura digital. O segmento
livreiro ndo estd desconectado desse cendrio. Ao contrario, nesse periodo tanto
plataformas que contemplam o acesso aberto, como SciELO Livros®, quanto o setor
comercial de um modo geral, registraram aumentos significativos de acessos’.

Nesse sentido, pensando nos perfis de leitores contemporaneos, somos obrigados
a admitir a pluralidade e polifonia, uma vez que diante da profusdo de dispositivos de
leitura (e escuta!), um individuo ndo precisa se sentir engessado em um Unico aparato.
Tampouco aceitar a leitura com a qual ndo possa interagir.

Outra caracteristica inconfundivel desses mundos ¢ que, com o desenvolvimento das
midias sociais, eles normalmente exigem um grau de interatividade e de participagdo do
usuario que simplesmente nao era possivel nos primordios da internet, sem falar das
industrias de midia tradicionais como a inddstria editorial. Os leitores néo sdo apenas
leitores: eles podem fazer comentarios sobre o texto que leem de uma forma que esses
comentarios estejam disponiveis tanto ao autor quanto a outros leitores. E, mais
importante, os leitores também podem se tornar autores: nesses mundos on-line a porta
que separa os leitores dos autores esta escancarada, ndo ¢ preciso de chave para destranca-

la nem de uma autorizagao especial para passar de um papel para o outro (THOMPSON,
2021, p. 434-435).

Thompson (2021) traz para a producdo editorial o que Lemos e Lévy (2010)
discutiam como sendo a midia pds-massiva. H4 muito, j4 ndo interessa ao
leitor/espectador/interagente/internauta simplesmente consumir determinada produgéo.
A esse sujeito importa participar do processo, se expressar, compor o processo de criacdo
e distribuigdo. E foi nesse contexto que o projeto Ta na Méo foi idealizado pela Editus -

Editora da UESC.

A rede social como possibilidade

Era 2020, periodo inicial da pandemia provocada pelo novo Coronavirus, quando

houve de modo mais severo a indica¢do de distanciamento social fisico. Uma vez que a

5 Disponivel em: https://www.uol.com.br/ecoa/ultimas-noticias/2021/10/21/cresce-consumo-de-livros-
digitais-produto-e-mais-sustentavel-que-de-papel.htm. Acesso em: 31 maio 2022.
6 Disponivel em: https://books.scielo.org/. Acesso em: 31 maio 2022.

7 Disponivel em: https://www.publishnews.com.br/materias/2021/07/22/30-dos-brasileiros-declaram-ter-
lido-livros-digitais-durante-a-pandemia. Acesso em: 31 maio 2022..
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Editus vinha buscando nos ultimos anos uma aproximagdo maior da comunidade
académica e externa, no sentido de sustentar o seu reposicionamento estratégico, naquele
momento tornava-se impossivel dar continuidade ao planejamento que havia sido feito,
bem como realizar qualquer espécie de atividade costumeira que implicasse o contato
presencial entre a equipe e o publico.

Nesse contexto, foi levado em consideragdo também o fato de que as criangas
estavam sendo profundamente afetadas pelo afastamento das escolas, dos colegas,
professores, atividades de lazer e ainda tendo que, quando possivel, assistir aulas online.
Sendo que essas requeriam o acompanhamento de um adulto, muitas vezes ja
sobrecarregado de obrigagdes, que fosse responsavel por fazer a mediagdo entre o
estudante e o professor, e ainda enfrentando a estranheza de um dispositivo tecnologico
antes ndo encarado para esse fim.

Outro problema levado em consideragao era o fato de muitos pais/mées terem que
dividir as obriga¢des do trabalho remoto/home office com os cuidados com a crianga.
Assim, ter um livro para a crianga acessar e ler poderia favorecer certo conforto e, mais
ainda, possibilitar algum contato com conhecimentos e saberes, com algo lidico, ainda
que vivenciando uma situac@o de certo modo ainda mais opressora para a infancia.

Desse modo, o Téa na Mo foi criado tendo como objetivo geral possibilitar o
acesso ao livro, de forma rapida e facil, por meio de uma plataforma online, disponivel
para acesso por meio do uso de um smartphone, a principal forma de acesso a internet do
Brasil®. Além disso, a proposta foi usar o perfil da propria Editora no Instagram
(@editus.uesc), uma rede social amplamente conhecida e com interface amigavel.

Como refor¢ga Thompson (2021), o ato de contar historias — no nosso caso, de
compartilha-las - ¢ tdo antigo quanto a sociedade humana ¢ em nenhum momento foi
exclusividade da industria editorial. Nesse sentido, diante da exploragdo de uma rede
social como o Instagram, criada em 2010 e fruto de diversas experiéncias bem-sucedidas’

e de engendramentos algoritmicos/econdmicos com o intuito de ampliar o retorno

8 Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD Continua TIC 2019. Disponivel em:
https://censoagro2017.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/30521-

pnad-continua-tic-2019-internet-chega-a-82-7-dos-domicilios-do-pais Acesso em: 26 mar. 2022.

N exemplo do Drops, programa para os stories criado pelo jornal Estaddo, premiado inclusive; e Fake
or for real, langado pelo jornal britdnico The Guardian.

TA NA MAO: UMA EXPERIENCIA DA EDITUS
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financeiro e o controle por parte de seus investidores, ndo tinhamos ali como foco a
inovagdo, mas a experimentacao.
Portando, néo existe nada de novo em compartilhar historias de maneiras que prescindem
das editoras: as editoras sempre foram apenas um grupo de participantes — um grupo
relativamente pequeno que surgiu relativamente ha pouco tempo — no universo muito
maior da contagdo de historias. Porém, a revolugdo digital e o desenvolvimento da internet
trouxeram algo novo facilitando muito a criagdo e o compartilhamento de historias com

centenas, milhares ou mesmo milhdes de pessoas desconhecidas com as quais ndo
interagimos no dia a dia (THOMPSON, 2021, p. 433).

Ainda que ndo estivesse pautada em um carater inovador, essa iniciativa se
sustentou em ampla experiéncia e estudos anteriores, que suscitaram a elaboragdo de um
corpo de objetivos especificos. Como ja mencionado, buscavamos o exercicio da
experimentagdo de linguagem na producdo editorial, oferecendo novos formatos para
fruig¢do do livro, bem como adequar a editora ao contexto midiatico contemporaneo, uma
vez que parte consideravel do seu publico tem acesso a redes sociais € consomem

contetdos diversos por meio do Instagram.

Também tinhamos em mente a possibilidade de propor outros modos para que se
possa fomentar agdes em torno do livro e da leitura, colaborando para a formagdo de
novos leitores, uma vez que a partir do contato com o material disponibilizado poderia
surgir a curiosidade por outras publicagdes, seja da Editus ou mesmo de outra editora
universitaria. Buscavamos a ampliagdo do contato do publico com as editoras desse
segmento, pois diante das limitacdes de orgamento para muitas dessas editoras o

investimento em qualquer forma de divulgagao que necessite de recursos ¢ limitada.

Outro aspecto que nos direcionou, ¢ tem a ver diretamente com a pandemia, foi a
necessidade de fornecer materiais para criangas que haviam sido obrigadas a ficar longe
das escolas, tendo a possibilidade de acesso conteudos de qualidade e entretenimento.
Queriamos facilitar o acesso ao livro para publicos que ndo tém intimidade com a leitura,
jé& que ¢é grande o nimero de pessoas que circulam pelo Instagram, mais de um bilhdo de

usudrios’’, e em outras redes sociais e que também vivenciam uma tendéncia

10 Disponivel em: https://blog.opinionbox.com/pesquisa-instagram/. Acesso em. 31 maio 2022.
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contemporanea de leitura apenas de textos considerados curtos. Além de tudo isso, temos
sempre em mente a importancia de reforcar o papel do livro e da leitura na formagao dos
individuos, oferecendo o produto de modo facilitado e ludico, valorizando as publicagdes

¢ o papel das editoras universitarias no nosso pais.
T4 na Mio: procedimentos

Tivemos, entdo, que repensar a estratégia de divulgagdo e posicionamento digital
da Editus no novo cenario, diante das consequéncias do agravamento da crise sanitaria
naquele periodo e das imposi¢des impostas pelos seus desdobramentos. Para que nossos
livros fossem vistos e acessados pelos leitores da sua propria casa, realizamos diversas
atividades, como langamentos virtuais a partir de bate-papos sobre o tema central das
obras, contando com a presenga dos autores e alguns convidados, criamos o projeto de

leitura Leia! E também o projeto Ta na Mao.

O Ta na Mao consiste objetivamente em adaptar obras da Editus para a rede social
Instagram, mais especificamente para o espaco denominado de stories. Apds o
langamento, os titulos ficam disponiveis no ambiente dos destaques (highligths) da rede
social, que fica situada abaixo da descri¢@o do perfil, para que possam ser acessados para
além das 24h permitidas pelos stories. Nesse sentido, na fase inicial foi selecionado o
primeiro livro para dar conta da execugdo do projeto-piloto, que permitiria a realizacdo
de testes de formato, linguagem, plataforma e publico. Entendemos que diante das
dimensdes de tela de um celular, era fundamental que se trabalhasse com um livro que
dispusesse de ilustragdes e baixa carga textual, para que a decodificacdo fosse viavel por

parte do internauta.

Definir essas caracteristicas, refletir sobre o que deve ou nao entrar no novo
projeto grafico, cruzar os elementos caracteristicos da linguagem na rede social e os
principios constituintes de um livro, nos leva a proposi¢ao de Thompson (2021) sobre o

que venha a ser de fato um livro.

TA NA MAO: UMA EXPERIENCIA DA EDITUS
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Porém, construidos, distribuidos e lidos de forma digital, os livros ndo #m de ser um
subproduto das caracteristicas fisicas e do contetido textual do livro impresso. Eles podem
ser criados de diferentes maneiras e dotados de diferentes conjuntos de caracteristicas —
algumas ja foram experimentadas, outras ainda precisam ser experimentadas
(THOMPSON, 2021, p. 84).

Levando esses pressupostos em consideragdo, comegamos a experiéncia a partir
da adaptagdo do livro infantil 4 Viagem (Editus, 2011), escrito pelo professor e pediatra
Leodnidas Azevedo. Em 2014, esse livro foi adaptado para uma edigdo em braille e fonte
ampliada, buscando atender a pessoa cega ou com baixa visdo. A publicagdo impressa
tradicional, usada como base para a criagdo para o Instagram, dispde de 32 paginas. A
partir das materialidades da plataforma, optamos por excluir a folha de rosto, o sumario
e a ficha catalografica, mantendo a sequéncia: capa do livro, abertura da historia (também
em uma pagina), historia em si com 12 paginas, e Gltima pagina com identificacdo do
autor. Lembramos que cada pagina ¢ uma lamina de sfory na plataforma. Fizemos alguns

ajustes e em pouco tempo conseguimos disponibilizar o material.

Na sequéncia, fomos procurados para a publicagdo de uma cartilha digital, Juntos
contra o Coronavirus, de autoria de Antonio Roque Junior, Josivania de Assis e Neila
Brasil, que trata do tema pandemia da Covid-19 de modo simples, direto e eficiente, sendo
direcionado para que adultos saibam como explicar o tema para criangas. A intengao foi
que servisse de material norteador para que as familias, professores e demais interessados
encontrassem naquele material uma maneira compreensivel de dialogar com o publico
infantojuvenil sobre o que ¢ o coronavirus, seus riscos e cuidados necessarios para
enfrentamento da situa¢@o. Vivia-se um cenario com poucas informagdes confiaveis a
respeito, uma vez que associada a pandemia enfrentamos o que a Organiza¢cdo Mundial
de Satde (OMS) denominou de infodemia, se referindo a profusdo de fake news criadas

por interesses diversos.

Nessa perspectiva, apos a avaliagdo dos originais por pareceristas ad hoc e
aprovacao pelo Conselho Editorial da Editus, do mesmo modo como ocorre com todas as
nossas publicagdes, o material entrou em processo de produgao para publicac@o online no
projeto Editus Digital, na pagina da Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC), a qual

a Editora esta ligada. Apos ser disponibilizada em formato PDF, a Cartilha também foi

4° SEMINARIO BRASILEIRO DE EDICAO UNIVERSITARIA E ACADEMICA



49 Semindrio Brasileiro
de Edi¢do Universitdria
& Académica

34Q Reunido anual da ABEU

adaptada para os sfories do Instagram, integrando a colegdo do T4 na Mao. Ainda em
2020, preparamos e publicamos o livro Labsimina, o monstro do mar (Editus, 2014),
também do Prof. Leonidas Azevedo. Naquele momento, ainda adaptamos outro livro

infantil, Maricota e as formigas (Editus, 2013), de Neila Brasil.

A principio, a proposta da Editora era publicar apenas livros infantojuvenis,
porém, percebeu-se que poderia alcangar outros publicos com outras discussdes, desde
que os produtos oferecidos ao internauta tivessem o menor niimero de paginas possivel,
para que o internauta ndo perca o foco, porque é necessario permanecer segurando a tela
do celular para o desenvolvimento da leitura. Desse modo, quando fomos procurados pelo
Programa de Pdos-Graduagdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia
para a Inovagdo (PROFNIT) para publicagdo de produgdes baseadas em pesquisas
realizadas por seus estudantes e professores, ja levamos em conta a exploracao da referida

publica¢ao também em linguagem para a rede social Instagram.

Foi desse modo que nasceu a Série Programa de Computador, a primeira
publicagdo intitulada Propriedade Intelectual - Em busca da assinatura digital, de Diégo
Madureira com supervisdo do Prof. Marcelo Honda, e a segunda Propriedade Intelectual
- Em busca do registro, de Diégo Madureira com supervisdo do Prof. Marcelo Honda e
Prof. Gustavo Cruz. Ambas foram elaboradas em formato de histéria em quadrinhos, com
ilustracoes e dialogos que favorecem a rapida compreensio do assunto, sendo ideais para
sanar as duvidas iniciais de quem tem interesse pelos servicos tratados, indicando

caminhos para aprofundamento e informagdes complementares.

Todas os trabalhos seguiram o rigoroso processo editorial dos demais livros,
exceto os infantis A viagem, Labismina, o monstro do mar ¢ Maricota e as formigas, que
jé haviam sido publicados anteriormente pela Editora, tendo sido avaliados ao seu tempo.
Esses titulos foram escolhidos como os primeiros a integrarem o projeto porque ja

estavam avaliados e prontos. Cabia naquele instante apenas a adaptagdo de formato.

As demais publicagdes foram submetidas ao fluxo tradicional de avaliagdo por
pareceristas, analise pelo conselho, assinatura de contrato, revisdo textual, adequagdo de

ilustragdes, projeto grafico, solicitagdo de ISBN, elaboragdo de ficha catalografica, enfim,
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todas as etapas que compdem a criacdo de um livro, no sentido de manter a qualidade e

respeitar o processo editorial.
Avaliando o processo

Até o momento, foram publicados trés livros infantojuvenis e trés cartilhas. O
retorno positivo que tivemos com as publica¢des do Programa de Pds-Graduagao em
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagdo (PROFNIT)
fez com que outros pesquisadores nos procurassem e estamos em fase de orientacao para

novas pesquisas do programa.

Como resultado mensuravel fornecido pela plataforma do Instagram, o alcance
médio de cada livro ndo tem apontado para indices relevantes. Aparentemente pode
denotar um resultado baixo, no entanto ressaltamos que a divulgacdo que fazemos, por
limitagdes de recursos, ndo conta com impulsionamento pago das publicacdes, sendo que
todo o alcance ¢ gerado de modo organico. Por isso, vemos esse resultado como bastante
positivo para a Editora, tendo em vista que a rede social impde limitagdes em relagéo a
entrega dos contetdos quando nao ha impulsionamento. Assim, desde o inicio esta

expectativa ndo havia sido incluida como variavel a ser considerada.

Destacamos também que, tendo em vista o funcionamento da plataforma utilizada,
os livros podem ser acessados futuramente por qualquer pessoa que navegue pela rede
social. Desse modo, os acessos podem crescer gradativamente, gerando experiéncia com
uma nova linguagem para o livro, com possibilidade de alcance de novos piblicos através
dos mecanismos oferecidos nas redes sociais, especificamente o Instagram.

Para se compreender ainda mais como ¢ o uso do aplicativo, ¢ necessario se refletir sobre
suas estratégias de navegagdo. Em ambientes virtuais, a navegagdo ¢ um deslocamento
temporal que se da por meio do acesso sucessivo a diferentes contetidos informacionais,

feita de modo pessoal, uma vez que o sujeito ¢ imbuido de escolhas no exercicio do poder
e de seu conhecimento (TOREZANI, 2022, pag. 131).

Desse modo, concordamos com Torezani (2022) quando ela ressalta que navegar
vai além de atravessar espagos, passa por compreender a estrutura do ambiente. E isso

requer tempo. Outro aspecto importante a se considerar, ¢ que a cartilha Juntos contra o
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coronavirus alcangou grande repercussao, sendo inclusive tema de uma reportagem na
TVE Babhia, canal estadual, que mostrou como o material se mostrava importante naquele

momento inicial da pandemia, como discutido anteriormente.
Consideracoes finais

Entendemos que, na perspectiva de proporcionar o acesso ao livro para os mais
diversos publicos, utilizar as potencialidades de uma rede social pode se constituir como
caminho possivel para uma editora universitaria ocupar espagos e ampliar publicos, além
de favorecer que as produgdes estejam mais perto do leitor. Significa ainda buscar,

identificar e experimentar outras formas de criag¢do e difusdo.

De fato, lidamos com o leitor multiplataforma, enquanto os nossos fazeres muitas
vezes ainda se sustentam em estruturas pautadas pela tradicionalidade. Fischer (20006), se
referindo ao periodo medieval, ressalta o choque ¢ a interpenetragéo entre a oralidade e a
escrita naquele momento. Sem dividas, o pensamento diz também sobre o nosso tempo,
uma vez que ainda se debate o que vem a ser livro digital e suas implicagdes para o livro
impresso.

O conflito entre os dois sistemas mostra bem os problemas levantados pela apresentagao
da historia do conhecimento como uma histéria de progresso. A mudanga do sistema
tematico para o sistema alfabético ndo ¢ uma mera mudanca de menor para maior
eficiéncia. Ela pode refletir uma mudanga na visdo de mundo (ver p. 108), uma perda da

fé na correspondéncia entre o0 mundo e a palavra. Também corresponde a uma mudancga
na maneira de ler (BURKE, 2003, p. 227).

Burk (2003), ao analisar a transi¢do do sistema de catalogacao de tematico para
alfabético e as rejeigdes enfrentadas, remete para os aspectos de mentalidade inerentes ao
humano. Quando falamos sobre livro digital ou acerca de experimentagdes como a do Ta
na Mao, debatemos cultura digital e seus desdobramentos sociais. Com certeza, o periodo
pandémico e a impossibilidade de alternativas, tivemos que encarar ¢ buscar estratégias
de sobrevivéncia no ciberespaco. As potencialidades da internet sdo diversas e vao além

das redes sociais.
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Entretanto, ¢ fundamental que se tenha conhecimento e intimidade com essas
linguagens para que se possa explora-las no sentido de aproximar o livro do leitor. A
experiéncia com o T4 na Mao levou a equipe da Editus a repensar a divulgagdo de seus
titulos e de sua marca. Além disso, abre caminhos para reflexdes a respeito do uso dos

suportes digitais para além do que costumeiramente sdo utilizados.

Verificamos a necessidade de melhor divulgacdo do projeto para que ele possa
alcangar um niimero maior de acessos e visualizagdes. Estamos buscando outras maneiras
de tornar o projeto mais proximo do publico em potencial, para que possamos dar
continuidade a iniciativa que surgiu motivada por uma limitagdo gerada pela pandemia
do Coronavirus, mas que, no entanto, tem potencial para dialogar com um numero mais
amplo de pessoas. Enfatizamos que hé limita¢des burocraticas no que diz respeito a uma
instituicdo publica arcar com despesas de impulsionamento em redes sociais. Portanto,
todas os encaminhamentos que buscamos ndo podem carecer de pagamentos ou quaisquer

espécies de gastos financeiros.

Apesar de ainda ndo termos alcancado uma das metas, referente ao alcance de
mais leitores, entendemos que a importancia do projeto Ta na Mao se sustenta na
experimentacdo de linguagens e formatos. Abrir espago para que a equipe possa ousar,
experimentar, testar, inovar ¢ imprescindivel para que tenhamos uma Editora que esteja
em consonancia com a sociedade em que esta inserida, para que suas publicagdes nio
corram o risco de se tornarem anacrdnicas. Nao dizemos com isso que o livro impresso
esta superado, muito pelo contrario. Entendemos o livro impresso como o motivo maior
da nossa dedicagdo, conquanto ndo podemos deixar de enxergar o cotidiano, nosso
entorno, pessoas e cenarios e tentar entender para onde eles seguem, para que possamos

caminhar juntos.
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Producio de conteiido de marketing pela Editora UFV: em busca de um modelo'

Marcel ANGELO?

Editora UFV, Vigosa, Minas Gerais

RESUMO

Demonstrar as fases introdutorias do desenvolvimento de um modelo que visa a
implementagdo de processos para a criagdo de contetidos de marketing — valiosos e
relevantes — orientados aos publicos a que se destinam as obras produzidas pela Editora
UFV. Este ¢ o objetivo central do presente trabalho, no qual se pretende, adicionalmente,
reunir contribui¢des provenientes do campo técnico-tedrico do marketing tendo em vista
a proposicdo de principios fundamentados que subsidiem as atividades. Desse modo,
busca-se estabelecer critérios norteadores para as agdes, levando-se em consideragdo as
particularidades da Editora UFV e seus segmentos prioritarios. Com isso, por fim, o que
se almeja ¢ consolidar um posicionamento mercadologico-institucional por meio de
iniciativas que reforcem o papel da Editora UFV no ambito didatico-cientifico.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing; Contetido; Editora Universitaria.

INTRODUCAO

Estimular o interesse pela leitura e a procura por livros no Brasil constitui,
sabidamente, desafio historico para o conjunto da sociedade — e, em particular, para o
setor editorial universitario. Aos obstaculos ja conhecidos, como limitagdes no acesso ao
ensino superior e restricdes no poder aquisitivo, somam-se outros mais recentes, entre os
quais a conjuntura econdmica desfavoravel e a diversificagdo de plataformas e
tecnologias de informag@o e entretenimento, que disputam a atengdo (BENTES, 2019)
dos potenciais leitores. Sem nos atermos exaustivamente a demais fatores que incidem
nesse processo, € longe de nos arriscarmos a um diagndstico definitivo, talvez seja

suficiente mirar uma de suas provaveis consequéncias: um encolhimento de mercado que,

! Trabalho apresentado no 4° Seminario Brasileiro de Edi¢ao Universitaria e Académica & 34" Reunido Anual da
ABEU.
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s6 na categoria Cientificos, Técnicos e Profissionais (CTP), implicou quedas de até 14%
em vendas totais, conforme levantamento da Camara Brasileira do Livro (CBL, 2020).

Em que pesem tais adversidades, cabe aos agentes do setor buscar meios de
mitigar a curva declinante, identificando oportunidades e aprimorando a oferta de valor
ao publico. E parte dessa tarefa diz respeito, também, aos profissionais de marketing. Se,
eventualmente, olhares criticos sdo, ndo sem alguma justica, direcionados a abordagens
mercadologicas adotadas por editoras universitarias (THOMPSON, 2005), nem por isso
ha de se interditar a adogio de préticas que contribuam para oxigenar o segmento. E onde
a busca por alternativas para geragdo de visibilidade e relacionamentos proficuos se
justifica.

O presente trabalho integra um rol de iniciativas cujo objetivo ¢ subsidiar a
estruturagdo de rotinas e processos produtivos pertinentes a comunica¢do de marketing
da Editora UFV. Nestas linhas, pretendemos demonstrar as etapas introdutérias da
elaboragdo de um modelo que visa a sistematizag@o dos procedimentos, tendo em vista a
criagdo de contetdo percebido como valioso e relevante para os publicos a que se

destinam.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES E METODOLOGIA

A descri¢do das atividades sera orientada por um carater exploratorio, tomando
por base as concepgdes de regras e recursos com que Giddens (2003) teoriza as estruturas
sociais, bem como fendmenos institucionais e organizacionais. Muito superficialmente, a
primeira nogdo (regras) se refere a normas que definem limites, mas também facilidades,
nas agdes humanas. Ja a segunda (recursos) diz respeito as possibilidades de atuacao,
sejam elas materiais ou intersubjetivas (cooperagdo em projetos, objetivos comuns, entre
outros). Partindo disso, torna-se mais precisa a defini¢do de parametros, entre fronteiras
e possibilidades, para concebermos um modelo de procedimentos que permitam atender
a nossas demandas.

Examinemos, primeiramente, o que concerne as “regras”. Em tempos de saturagao
informativa decorrente de estimulos mercadologicos e demais alternativas midiaticas,
torna-se imperativa a ado¢do de medidas e iniciativas norteadas por critérios de relevancia

(KINGSNORTH, 2016; PULIZZI, 2016). Cumpre, pois, orientar o foco para o interesse
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dos potenciais leitores — em particular num nicho tdo especifico como o CTP —, seus
repertorios e preferéncias. Disso decorre a necessidade de mapeamento dos pontos de
contato com potenciais compradores, como grupos e canais em midias sociais, haja vista
a geragdo de midia espontanea e trafego organico (LECINSKI, 2011). Nesses ambientes,
contudo, a mera exposicdo das obras e apelos como descontos ndo raro se mostra
insuficiente para estimular engajamento, discussdes e relacionamentos proficuos. Cabe-
nos, portanto, ajustar os conteudos para torna-los mais atrativos, adotando linhas como a
da utilidade publica e do entretenimento — em uma palavra, oferecendo valor (ROWLES,
2019) ). Além disso, aquilo que se propaga deve, prioritariamente, se pautar por premissas
de originalidade e especificidade (ALBEE, 2015), evitando-se elabora¢des genéricas que
incorram em perda de significancia para quem acessa-las.

Ja no tocante aos “recursos”, a escassez (em comparagdo a setores de marketing
de grandes editoras comerciais) nos leva a opgdes mais “cirurgicas” e de melhores
perspectivas de retorno em relagdo ao investimento. Além de um planejamento que
considera essa restri¢do, os instrumentos de agdo se ajustam a tal perspectiva. Nesse
sentido, o release transcende sua utilizagdo tradicional de subsidio a drgdos de imprensa.
Contribui, ainda, tanto na condi¢@o de contetido visando a melhoria de performance em
mecanismos de busca quanto como peca introdutéria da qual poderdo derivar outros
formatos adaptados a diferentes plataformas (como midias sociais e e-mail marketing —
ver mais detalhes em SCOTT, 2007).

Outro recurso substancial proveio do suporte oferecido pelo setor de comunicagido
institucional da UFV, que cedeu a Editora, através de remogao interna, um profissional
para responder pelo planejamento e também pela produgao de contetido. Assim, os livros,
antes mencionados brevemente pelos canais oficiais da universidade apenas em textos
que relatavam seus eventos de langamento, passaram a ser abordados individualmente —
tanto no site quanto na newsletter diaria enviada a comunidade académica; e,

ocasionalmente, em midias sociais da institui¢do.

RESULTADOS
Ainda em fase introdutoria, uma vez que vem sendo estruturada ha menos de

quatro meses (no momento em que o presente trabalho ¢ redigido), a proposta ora em
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discussdo, por enquanto, indispde de resultados suficientes para fins de apresentacdo,
dado que resultados mais consistentes estdo por ser mensurados. Porém, certos efeitos
iniciais podem ser relatados, de modo exploratorio, a fim de que, adiante, estejamos aptos
a compara-los com fases anteriores e, assim, verificarmos a validade do modelo.

O ponto de partida para a geragdo de contetdo tém sido a elaboragdo de objetivos
e metas que priorizem as obras mais recentemente lan¢adas. Destas, buscamos extrair
elementos que permitam estabelecer ndo apenas conexdes diretas com os publicos a que
se destinam, mas também indiretas, vinculando a temas em evidéncia na atualidade ou
datas comemorativas. Foi o caso de “Qual publicagdo marcou sua época de faculdade?
Na Semana Nacional do Livro, profissionais lembram seus preferidos”. A reportagem
resultou de apuracdo junto a fontes proeminentes em suas areas de atua¢do, como
pesquisadores e escritores, o que incluiu mengdes a obras consagradas — algumas das

quais integrantes do catalogo da Editora UFV.

Imagem 1: reportagem com base em Dia Nacional do Livro

NOTICIAS
QUAL PUBLICACAO MARCOL SUA EPOCA DE FAC
NACIONAL DO LIVRO. PROFISSIONAIS LEMBRAM SE

W fACSSSe SeTDre WM lwTorancas

pmas delas 16m & ver Com O aprendi

periogs de praduscio

Furemos o pergunta 8 profissiosss de diveesas dress,
QUe (PRLAZAM SeUS DIeIRNICOS © © MOUYO Gkssa
Dreforkncis

Reconementa menc vala Formet como ume

08 Wi POSRCOAIS 50 AGTO™. 3 E0GANNETS O8 FUTHADS o 300 da UFV EXzabetn Pacheco

Batitta Fontes hbo teve Odvidas 20 Clir. Go mediats, © 7o “Gene Expression 17 de Banjemen Le 3 verser

Fonte: https://www.editora.ufv.br/?noticias=qual-publicacao-marcou-sua-epoca-de-
faculdade-na-semana-nacional-do-livro-profissionais-lembram preferidos

Outro exemplo pertinente as datas foi a acdo aludindo ao Outubro Rosa, na qual
parddias de livros e autores famosos, com suas capas, foram publicadas (“Cagada ao
Outubro Rosa”, “Outubro Rosa do Povo”, “Joao Guimaraes Outubro Rosa”, entre outras).

A iniciativa, concebida para cumprir um propodsito de oferecer uma contribuicdo da
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Editora para a referida campanha, também ultrapassando os estritos limites da promogao

comercial oferecendo, em midias sociais, uma alternativa leve de contetdo.

Imagem 2: Publica¢iio aludindo 2 campanha Outubro Rosa

NOTICIAS

E SE O OUTUBRO ROSA INVADISSE O UNIVERSO LITERARIO?

O més esta quase acabando, mas o desafio e o dever de conscientizar as pessoas sao permanentes

|

Carlos Drummond de Andrade Joﬁo
I ‘- i l Vo B e 7~: S0
ouT UV‘—'J 1 Guimaraes
1 () 7
LepRey Outubro “

Do POYD

Mesmo temas sérios podem ser tratados de forma leve. A campanha Qutubro Rosa & um exemplo disso: a
conscientizacdo sobre o cancer de mama e a salide feminina em geral costuma ser muito mencionada durante este
més. Com isso, nem sempre as pessoas param para prestar atencdo.

Fonte: https://www.editora.ufv.br/?noticias=e-se-o-outubro-rosa-invadisse-o-universo-
literario

Ja no tocante a defini¢do do publico planejado para cada acdo desenvolvida,
cumpre salientar que esta toma por base, igualmente, as obras que dao origem ao
processo, assim como as personas (PULIZZI, 2016) previamente estruturadas a partir dos
dados fornecidos no decorrer do ciclo de compras. Ocorre, contudo, que determinadas
variaveis — como as circunstancias em que ocorrerdo as publica¢des e caracteristicas
especificas de cada livro — tornam necessario um refinamento dessa segmentagdo, de
modo que os estimulos sejam potencialmente mais sensiveis. Foi o que ocorreu com as
postagens que se originaram em fun¢do do debate em torno dos riscos de faltarem
fertilizantes no Brasil, devido a invasdo russa na Ucrdnia. Além de o tema ter-se tornado
recorrente em coberturas da imprensa e mengdes do proprio governo federal, foi
identificado um expressivo crescimento nas buscas pelo assunto, fazendo emergir uma

oportunidade a ser explorada.
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Imagem 3: Publicagiio que tomou por referéncia a escassez de fertilizantes

NOTICIAS

FERTILIZANTES E A CIENCIA: PUBLICAGAO RECENTE DA EDITORA UFV DISCUTE
BASES PARA NUTRICAO VEGETAL

O risco de faltarem fertilizantes colocou o Brasil em alerta. Uma das
poténcias mundiais da agropecudria, 0 pais & também o maior importador
desses insumos no planeta. Como a Russia & lider de exportacdes e entrou

em guerra com a Ucrania, a ¢ao com a de haver

escassez de nitrogénio, fosforo e potassio nao demorou a chamar atencao.
Mas o0 que esses quimicos para a

agricola? Quais outros fatores estdo envolvidos? E o que as mais recentes
pesquisas cientificas oferecem como solucdes?

Estas e outras des sdo i em “ goes Solo-Planta: bases
para a nutrigdo e produgéo vegetal”, da Editora UFV. O livro, lancado em
2021, retne estudos i por 31 i , sendo 17

P e 14 ileiros, de 16 iches do

Brasil e da Europa. Em seus onze capitulos — cada um deles elaborado por
um grupo de estudiosos —, a obra frata, na primeira parte, dos aspectos
fundamentais, e na segunda, de suas aplicagdes — ai incluidos os fertilizantes

Fonte https://www.editora.ufv.br/?noticias=fertilizantes-e-a-ciencia-publicacao-recente-da-
editora-ufv-discute-bases-para-nutricao-vegetal

Imagem 4: post no Instagram que considerou a escassez de fertilizantes

Fonte: https://www.instagram.com/p/CasW294vCrs/

Ainda que o espectro de possiveis abordagens seja amplo, dada a complexidade
das questdes geopoliticas envolvidas e seus desdobramentos, o direcionamento adotado
focalizou o interesse do setor produtivo do universo agrario, notadamente no que
concerne a busca de solugdes para a caréncia dos insumos relatados. Cabe aqui ressaltar

que reenquadramento das publicagdes frequentemente requer observancia a
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particularidades distintivas, por exemplo, da fitopatologia para a fitotecnia, entre outras,
de maneira a intensificar o efeito de exclusividade personalizada — recurso entendido
como eficiente em estratégias digitais (FERREIRA, 2017).

Ainda no que concerne ao processo produtivo, um instrumento util vem sendo a
realizagdo de entrevistas com os autores dos livros publicados pela Editora, de maneira a
obtermos mais detalhes sobre a obra, outros insights e, além disso, encontrarmos uma
compreensao mais detalhada do publico e oportunidades de mercado. Dessa primeira
apuracao derivam, além do release, outros contetidos, como e-mail marketing e posts para
midias sociais. Sob tal prisma, enfatizamos apelos que ultrapassem a frieza objetiva do
tom jornalistico, no intuito de amplificarmos o potencial simboélico de cada publicacao.
Exemplo disso estd na introdug@o de um texto de divulgacdo referente ao lancamento de
uma obra sobre determinado género vegetal: “Cuidado: da proéxima vez que for almogar,
melhor notar se ha alguma bréssica no seu prato. Nao havendo uma sequer, vocé pode

estar perdendo uma excelente oportunidade de cuidar de sua satde” (grifo no original)”.

Imagem 5: publicacido sobre lancamento de livro

NOTICIAS

PRODA
DE "B

or wimogar, metor notar se NA Aguma
ﬂ " & pode ustar perdendo
—_— .

do p! m guuldade e siciinca € 0 gue 08

. am Brassicas: do plantio @
el Editora UFV,

No Brasl,
Qua oAetecEm M curtn P

Fonte: https://www.editora.ufv.br/?noticias=producao-de-couve-repolho-couve-flor-e-
outras-hortalicas-e-tema-de-brassicas-do-plantio-a-colheita-lancamento-da-editora-ufv

De todas as iniciativas, a que vem se mostrando mais promissora € a interagdo em
canais especializados. O universo agropecuario, uma das frentes em que a Editora UFV

se destaca, dispde de numerosos meios de divulgacdo segmentada, seja na midia

PRODUGAO DE CONTEUDO DE MARKETING PELA EDITORA UFV

73



2@ | Semindrio Brasileiro
de Edig@o Universitaria
& Académica

344! Reuniao Anual da ABEU

convencional ou em meios digitais mais recentes. Nesses espagos, ocorrem constantes
debates acerca de temas, nem sempre fazendo mengao a publicagdes técnicas. No grupo
do Facebook “Loucos por Pimenta”, a simples meng¢éo ao langamento “Pimentas: do
plantio a colheita” resultou, ja nas primeiras horas, em leads — 0 que nos levou a buscar
outros espagos, como o “Amantes da pimenta”, apresentado abaixo, na imagem 6. O
mesmo se deu em videos no YouTube sobre o assunto, embora ndo tenhamos, por

enquanto, uma quantificagdo do trafego gerado.

Imagem 6: postagem em grupo no Facebook “Amantes da Pimenta”
. Amantes da Pimenta
De Notificagdes

Marcel Angelo
e B 1Tmin-Q

e

Ol gentel Por favor, conhecem outros livros sobre cultivo de pimenta,
além desse?

Baw: a
Fonte: https://www.facebook.com/groups/amantesdapimenta/

Por ora, em face do exposto, comega-se a se delinear um método de trabalho, a

ser traduzido em modelo com as seguintes etapas: 1) estabelecimento de objetivos e metas

2) refinamento do publico 3) coleta de dados em diferentes fontes disponiveis; 4) redac@o

de release; 5) selecdo de canais apropriados; 6) elaboracdo de contetidos adicionais; 7)

publicagdo e estimulo a interagdo.
CONSIDERACOES FINAIS
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Trocar a roda do carro enquanto o mesmo se desloca, na conhecida metafora, é
rotina habitual de quem produz conteudo para marcas. Por um lado, espera-se que haja,
em curto prazo, produtividade e resultados; por outro, sabe-se que a defini¢do de objetivos
e metas, organizacdo, implementacdo e monitoramento — em suma, planejamento —
constitui instrumento imprescindivel a concretizacao das expectativas. Sao dois lados da
mesma moeda.

Algumas das medidas elencadas acima podem parecer estar, em certo aspecto, na
contramao de taticas em voga no mercado — como a automatizagao das interagdes e tantos
outros mecanismos que privilegiam a eficiéncia. Todavia, o fundo do funil de vendas ¢,
como se sabe, precedido pelo topo, onde a relevancia e o interesse continuam reinando
como diretrizes. Some-se a isso as regras e recursos citados e temos como resultado a
primazia de um modelo algo artesanal — certamente ainda carente de ajustes, em especial
no que concerne ao refinamento dos publicos, a praticas de SEO e a definicao de canais
— porém mais leve e agil.

As proximas etapas deverdo, portanto, incluir maior atengdo a0 monitoramento
das repercussdes daquilo que, até o momento, propusemos. Com isso, poderemos checar
em que medida nossas expectativas em torno da geragdo de valor por meio do contetdo
produzido estdo sendo atendidas, o que nos aproximara de uma quantificagdo da

relevancia de nossos esfor¢os — algo determinante para fins de planejamento.
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RESUMO

O Projeto Além dos Muros do IFRN tem como principal objetivo o fortalecimento da
imagem institucional, por meio da articulagdo de um nucleo de pratica profissional com
32 estudantes, operacionalizando um trabalho multidimensional que envolve
comunicagao social, ensino, pesquisa e extensao. No presente trabalho, serdo socializadas
as agdes do projeto direcionadas as demandas da comunicag@o e marketing da Editora
IFRN e de outros dois eixos vinculados a sua coordenacdo, a saber: o portal de periodicos
e as agdes de divulgagdo cientifica. Os resultados apontam para o potencial da atuacdo
em rede, em termos de recursos humanos e recursos financeiros, como uma importante e
necessaria estratégia para alcangar os objetivos institucionais.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo; Editoragdo; Pratica profissional; IFRN.

INTRODUCAO

O universo de editoras académicas tem um historico de varias dificuldades,
mesmo em instituigdes com editoras mais antigas, ja consagradas no cenario nacional.
Essa situagdio se torna ainda mais explicita quando observamos a realidade das editoras
das instituigdes que compdem a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica. Para se ter um parametro, a Editora mais antiga dos Institutos Federais ¢ a

do Rio Grande do Norte, criada em 2005.
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Esse cendario, embora desafiador, também estimula a concepgdo e execucdo de
novas iniciativas, que busquem aplacar algumas deficiéncias como falta de pessoal, por
exemplo, o que pode gerar uma sobrecarga de trabalho nos editores, que ao focarem em
uma area da gestdo editorial acabam deixando alguma outra de lado, incorrendo na
situacdo descrita em senso comum pelo termo “cobertor curto”. No presente trabalho,
sera exposta uma iniciativa do Instituto Federal do Rio Grande do Norte que caminha
nesse sentido.

Cumpre destacar que a Coordenagdo da Editora do IFRN (Coedi), vinculada a
Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovagéo (Propi), articula iniciativas ndo s6 da Editora IFRN,
mas também do Portal de periddicos do IFRN, com 10 revistas, das a¢des de divulgacao
das produgdes técnico-cientificas do Instituto, do apoio aos eventos técnico-cientificos e
do repositorio institucional. No entanto, dispde de equipe composta apenas pela
coordenadora (docente em cooperagdo técnica) e dois servidores efetivos, sendo um
revisor ¢ um diagramador, cada um com apoio de um estagiario. Atualmente, estdo em
curso também trés cooperagdes técnicas parciais com servidores de outros campi que
atuam como bibliotecaria, revisor de textos e assessora de divulgacdo cientifica.

Diante desse cenario, no ano de 2021, na tentativa de minimizar as limitagdes
com recursos humanos, a Coedi articulou-se com a Assessoria de Comunicagido Social e
Eventos da Reitoria (Asce) e com a Pro-Reitoria de Extens@o (Proex) para estabelecer um
nucleo de pratica profissional multicampi e multidisciplinar para atender as demandas de
comunicagao e marketing em torno do fortalecimento da imagem do IFRN, o que inclui
a divulgacgdo das obras da Editora e o apoio a diagramagao das revistas cientificas.

Nesse contexto, o Projeto Além dos Muros do IFRN foi criado para desenvolver
ferramentas e produtos, articulados sistemicamente, que viabilizem o aprimoramento da
comunicagdo e o fortalecimento da imagem do IFRN, ampliando a reputacdo do Instituto
frente aos publicos interno e externo e auxiliando na execucdo de sua missdo
institucional. O projeto se operacionaliza em um trabalho multidimensional, envolvendo
comunicagdo social, ensino, pesquisa e extensao.

Conforme ja exposto, o relato em tela ira socializar a face desse projeto que vem
contribuindo mais diretamente com o fortalecimento das a¢des de comunicagdo e

marketing da Editora IFRN e de todos os outros eixos vinculados a sua coordenagdo. A
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exposicao inicia com um referencial tedrico que versa sobre a importancia da
comunicagdo e do marketing no fortalecimento da imagem institucional, o que inclui a
visibilidade das iniciativas vinculadas a Editora, seguindo como a apresentacdo dos
aspectos relacionados ao desenvolvimento do projeto, destacando os principais resultados
alcangados. De modo geral, os dados apontam para a importancia do trabalho em rede e
da formagdo de parcerias entre diferentes setores, bem como da forga do didlogo entre

ensino, pesquisa ¢ extensao, articulados em prol do alcance dos objetivos institucionais.

REFERENCIAL TEORICO

As divulgagdes institucionais tém o objetivo de promover a produgdo técnico-
cientifica que ¢ realizada no Instituto por seus estudantes e servidores, colaborando com
a construgdo do conhecimento, gerando transparéncia quanto ao destino dos recursos
publicos, além de fornecer material de apresentagdo para que gestores e pesquisadores
tenham argumentos na prospec¢do de parcerias, seja para o incremento de recursos
financeiros externos ou colaboragdo em projetos. Somados a isso, sdo os meios
necessarios para que as oportunidades e os servigos oferecidos cheguem aos seus publicos
de interesse.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFRN), no entanto, ¢ uma
institui¢do multipla e diversa, de modo que o trabalho de fortalecimento da comunicagao
e da sua imagem s6 € possivel se forem consideradas as diferentes partes e vozes que
formam o Instituto, criando estratégias para articula-las e uni-las em prol da formagao dos
seus estudantes visando ao desenvolvimento socioecondmico e cultural do Rio Grande
do Norte, conforme define a missdo institucional.

Ele parte da premissa de que esses atores sociais interinstitucionais e grupos nao
sdo homogeéneos. As diferencgas estariam relacionadas a diversos fatores - como classe,
género, ideologia. Ainda assim, em suas praticas sociais, os atores produzem, fazem
circular, apropriam-se de significados e os transformam.

De acordo com Matos (2021), numa mesma instituicdo ¢ possivel identificar
diferentes porta-vozes e atores coletivos, com percepgdes e interpretagdes diferentes

sobre a cultura ou identidade que representam, o que foi constatado na tese de Fernandes
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(2015) sobre o IFRN. Em seu trabalho de doutoramento, Fernandes (2015) avaliou que o
IFRN ¢ uma organizagdo formada por outras organizagdes internas e, dentro delas, os
atores sociais exigem cada vez mais espagos e votos de decisio. E por esse motivo que, a
partir do modo de ver a realidade, sdo geradas diferencas e conflitos, mesmo nos grupos
que compartilham sentimentos de pertencimento.

Segundo Torquato (2003, p. 219), “os esquemas de comunicacdo constituem
mecanismos oportunos ¢ fundamentais para a administracdo dos conflitos” e para a
manutengdo das imagens e reputagdes das empresas. Um dos desafios ¢é, portanto,
encontrar caminhos para articular a formagdo de cendrios institucionais nos quais seja
possivel a utilizagdo de métodos de pesquisa e de exploragdo de dados, por exemplo, além
da analise de resultados e defini¢do de estratégias de condug@o e construcio das imagens,
reputagdes e opinido publica sobre as instituigdes.

Como argumenta Gummesson (2010), as mudangas nos padrdes de consumo e
tecnoldgicos, assim como os eventos politicos e as mudangas de valores, findam por
reescrever as regras do marketing. Essa ciéncia vive uma realidade que suscita a
necessidade de conviver com instabilidades, ambiguidades, contradi¢des, insegurangas e
complexidade.

Ao alavancar recursos de marketing, argumenta-se que as empresas estardo em
uma posicdo mais forte para ter sucesso no seu mercado ou espago de acdo
(SRIVASTAVA et al., 1998). Contudo, hd controvérsia na literatura sobre o que
constituem recursos de marketing ou como estes influenciam a marca ou o desempenho
da organizagdo. Tais recursos podem incluir proposi¢des de valores tangiveis ou
intangiveis, processos fisicos ou humanos e propriedades intelectuais ou relacionais
(SRIVASTAVA et al., 1998; HOOLEY et al., 2005).

Os recursos baseados no mercado, portanto, sdo vistos como fatores criticos do
desempenho das empresas ou instituicdes, por causa de seu papel fundamental na
aquisicdo de conhecimento de mercado, desenvolvimento de marcas e criagdo de
relacionamentos de marketing (DAVCIK; SHARMA, 2016). Tendo em vista o exposto,
os estudos baseados na relagdo da empresa com o ambiente e com a marca apontam para
trés aspectos relevantes no ambiente organizacional: a manutengdo de relacionamentos

de longa durag@o, a reputagdo e os ativos da marca.
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A constru¢do dos relacionamentos, da reputagdo e da marca ocorre no ambito
externo a organizagao, ja que essencialmente acontecem e dependem do publico externo.
Entende-se que os espagos, ou ‘arenas’, em que as ferramentas e estratégias de marketing
sdo utilizadas para competir pela adesdo da Opinido Publica (OP) sdo diversas (setor
publico, empresarial, artistico, politico-eleitoral e social) e em cada um desses setores, a
adesdo da OP, além de contribuir para a manuten¢do de imagens, reputagdes e para a
sobrevivéncia desses ‘empreendimentos’, utiliza-se de mecanismos diversos, bem como
comportam-se de maneiras diferentes segundo a percepc¢do dos acontecimentos.

Construir uma imagem soélida e voltada para os publicos da organizag¢ao pode ser
mais importante do que a redugéo de custos em um dado momento de crise. Desse modo,
acredita-se que ter os meios de comunicag¢do como aliados e estar atento a0os movimentos
da audiéncia nas midias sociais com o objetivo de manter a imagem da organizagio pode
significar a sobrevivéncia da Instituicio. E compreensivel que todos os aspectos de
relacionamento da organizacdo com seu ambiente perpassam pela esfera da Opinido
Publica, chamando maior atengao o aspecto da reputagdo (que em si ¢ construida na esfera
da OP).

O setor publico, por sua vez, guarda uma relagdo muito proxima com a Opinido
Publica, por representar a esfera mais 6bvia de manifestagdo da opinido. Naturalmente,
as decisOes tomadas e as agdes dos governos dizem respeito diretamente ao interesse do
cidadao.

Ja os conceitos de imagem e identidade relacionam-se e muitas vezes sdo levados
como se representassem o mesmo fendmeno. Contudo, eles assumem papéis diferentes,
uma vez que a imagem depende da identidade ou pode ser entendida como uma
representagdo dela. Dessa forma, se pode compreender que a identidade numa entidade
constrdi-se inicialmente por atos comunicativos (GENELOT, 2001), sendo cada vez mais
manifesta a forma como os processos de comunica¢do cooperam para o desenvolvimento
de inter-relagdes mais participativas e, portanto, mais implicadas, dando maior
flexibilidade as organizagdes como apoio de sua constante modificagdo e facilitando sua
interagdo social de modo responsavel para conjugar seus interesses com as condi¢des

culturais, economicas e politicas nas quais se movem.
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A identidade organizacional pode ser definida, de acordo com Whetten e Mackey
(2002) como as qualidades mais essenciais, duradouras e distintivas de uma organizagao.
Em outras palavras, trata-se de um entendimento dos sujeitos que fazem das informagdes
fatores chaves da manutencdo das imagens e da credibilidade organizacionais, o que torna
a Opinido Publica uma esfera de competi¢do indispensavel e inevitavel para as
instituigdes. Assim, o uso de estratégias de marketing para orientar a Opinido Publica tem
se colocado como um importante fator de competitividade, qualquer que seja o ramo.

Complementando, Kunsch (2003) explica que a identidade corporativa se refere
aos valores basicos e caracteristicas atribuidas as organizagdes pelos seus publicos
internos e externos, uma manifestagdo tangivel da personalidade da organizagdo. A
identidade ¢ o elo entre o sujeito e o grupo social ao qual pertence, possibilitando que ele
se sinta parte deste grupo.

Enquanto a identidade refere-se a elementos tangiveis e intangiveis como
personalidade da empresa ou institui¢do, porte e grandeza da entidade, tradigdo e historia,
recursos humanos ¢ manifestagdes visuais da realidade, tais como nome, logomarca,
lema, entre outros (TORQUATO, 2003; ARGENTI, 2006), a imagem coloca-se como um
reflexo, ou melhor, como uma representagéo dessa identidade para os diferentes ptblicos
das organizagdes.

Assim, o conceito atual de imagem ¢ abrangente, uma vez que engloba aspectos
da psicologia ligados aos processos mentais individuais ou coletivos, que dizem mais
respeito a identificagdo da representagdo do que ao proprio aspecto visual. Em outras
palavras, a imagem pode ser entendida como “(...) os conceitos e preconceitos intelectuais
ou emotivos existentes na mentalidade do ptiblico” (SANT’ANNA et al., 2015, p. 86), ou
seja, a imagem depende da existéncia de um conhecimento anterior e a partir deste ¢ que
a imagem seria formada. Essa posi¢do ¢ refor¢ada por Bagnami (2002, p. 12), o qual
defende que a imagem ¢ “(...) associada a um conjunto de percepgdes a respeito de algo,
a uma representacdo de um objeto ou ser, a uma projecdo futura, a uma lembranga ou
recordac@o passada”.

Dessa forma, a imagem ¢ como os individuos percebem instituigdes ou
individuos. O processo de cogni¢do depende, portanto, do conhecimento que cada sujeito

tem sobre determinado objeto e ¢ um processo individual. Assim, pode-se entender que a
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construcdo de imagem ¢ influenciada pelo posicionamento adotado, a0 mesmo tempo em
que influencia a reputagdo que se constrdi do objeto.

Quando o objeto em questdo ¢ uma organizagdo, a imagem ““(...) de uma entidade
¢ o resultado do balango entre as percepgdes positivas e negativas que esta organizagdo
passa para um determinado publico” (NEVES, 1998, p. 64). A percepgdo, por sua vez, €
a captacdo de atributos, existentes ou ndo, reais ou imaginarios, obtidos na entidade. Ela
¢ tao forte para o observador que acaba virando realidade para ele.

Em termos gerais, a percep¢do pode ser descrita como a forma como se vé o
mundo a nossa volta, o modo segundo o qual cada individuo constréi em si a
representagdo e o conhecimento que possui das coisas, pessoas e situagdes, ainda que, por
vezes, seja induzido em erro. Percepcionar algo ou alguém ¢ capta-lo através dos sentidos
e também fixar essa imagem. As relagdes entre o individuo e o mundo que o rodeia sdo
assim regidas pelo mecanismo perceptivo e todo o conhecimento (processo de cognigio)
¢ necessariamente adquirido através da percepgao.

Para Kunsch (2003), a imagem pode ser entendida como uma visdo subjetiva da
realidade objetiva. Pode-se influir com isso que as pessoas interpretam as mensagens
emitidas pela organizagdo de acordo com as experiéncias vivenciadas durante toda a sua
vida, fazendo com que cada imagem formada seja unica e individual. Logo, imagens
formadas por publicos diferentes sdo imagens diferentes.

Bueno (2009), por sua vez, defende que a imagem ¢ a representagdo mental de
uma empresa construida por um individuo ou grupo por meio de percepgdes e
experiéncias concretas (os chamados “momentos da verdade”), informagdes e influéncias
recebidas de terceiros ou da midia. Em outras palavras, a imagem se alicer¢a nas
experiéncias dos individuos, mas também em opinides, advindas de outros individuos ou
da midia. Dessa forma, pode-se considerar, entdo, que diversos fatores influenciam na
formagdo das imagens organizacionais, entre eles: identidade corporativa, a opinido
publica, a comunicagdo institucional, as relagdes publicas, o jornalismo institucional e a
assessoria de imprensa (GOEBEL, 2009).

A visdo deste trabalho ¢ a de que a reputag@o corporativa ndo ¢ maior do que a
imagem ou a identidade e sim de que ela sofre influéncia e influencia tais constructos e,

por consequéncia, a Opinido Publica, tendo em vista que se trata de um dos elementos
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constitutivos da imagem, segundo as defini¢des adotadas neste trabalho. Assim, entende-
se a reputacdo como um ativo intangivel da empresa, que ¢ definido em um ambiente
externo ao da organizac@o, ou seja, no mercado, por um grupo de pessoas, através da
avaliagdo das caracteristicas e agdes organizacionais, ¢ que pode garantir-lhe alguma
vantagem competitiva em relagdo aos seus concorrentes (HORIUCHI, 2010).
Compreende-se ainda que a reputagdo sofre forte influéncia da Opinido Publica,
bem como em alguns momentos influencia as posi¢des e caminhos adotados por esta. Por
essa razao, trata-se de uma relacdo extremamente fragil entre os agentes envolvidos,
sendo passivel de perda por qualquer atitude erronea (MACHADO, 2002). Dessa forma,
considerando a formacgao da reputagdo, a OP configura-se como uma das chaves para a
construgdo da mesma e por consequéncia, como um fator-chave para a competi¢do
organizacional, quando considerada a visdo do marketing como recurso organizacional.
Além disso, adota-se a visdo de que a reputacdo ¢ construida e mantida na esfera
da Opinido Publica, ou seja, no extramuros da organizac¢do. Sendo assim, é na esfera da
Opinido Publica que a competicdo entre as organizagdes ocorre e que gerir esta
competicdo é fundamental para a sobrevivéncia organizacional. Nesse contexto, apesar
de todos os avangos encontrados no campo de estudo, Kotler e Lee (2008, p. 22)
defendem que “um dos campos que mais tem sido omitido e mal compreendido pelo setor
publico é o do marketing”. Entretanto, o resgate do foco no cidaddo — que representa a
sintese da ‘nova gestdo publica’, na medida em que se percebe “o cidaddo em toda a sua
amplitude, abrangendo suas necessidades e demandas como usuario e cliente, como
contribuinte e como ator politico principal” (GOMES, 2009, p.13) e, ainda, busca prover
seu atendimento com qualidade e isengdo — alinha-se intimamente aos conceitos da area
de marketing, na medida em que se propde a identificar necessidades ¢ demandas do
cidaddo com o objetivo de atendé-las com qualidade e gerar transparéncia, atributo
bastante valorizado quando tratamos a respeito desta esfera. Sobre o tema, Resende (2013,

p- 96) defende que:

[...] torna-se necessario aplicar, dentro de instituigdes publicas,
ferramentas originadas no setor privado como: marketing de
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relacionamento; retencdo de publico; atragdo de novo publico; uso da
cadeia de valor para a satisfagdo do publico; uso do sistema dos 4P’s;
otimizagdo dos canais de distribuicdo; comunicagdo eficaz com
publicos-chave; marketing social; endomarketing; criacdo e
manuten¢do de uma identidade de marca desejada; pesquisa de
mercado; monitoramento e avaliagdo de desempenho; desenvolvimento
do plano de marketing.

O marketing, portanto, acaba sendo a melhor plataforma para uma agéncia ptblica
que queira atender as necessidades do cidadao e que queira entregar valor real (KOTLER;
LEE, 2008; RESENDE, 2013); isso porque no setor publico, o ‘mantra do marketing’ ¢ a
valorizagdo e a satisfacdo do cidaddo. Neste contexto, a reputa¢do, enquanto recurso de
marketing, ¢ bastante valorizada, uma vez que a imagem do governo ou das institui¢des
se relaciona aos atos realizados em beneficio ou ndo da populagéo e ¢ vista como um fator
inerente as atividades governamentais (SILVA, BATISTA, 2007).

Nesse contexto, o uso de ferramentas de marketing aponta para o foco da nova
gestdo publica, voltada a obtengdo de resultados, que sdo conseguidos com o uso eficaz
da informacao, o estabelecimento de indicadores de desempenho, além da preocupagio
constante com o monitoramento e avaliagdo das politicas publicas provendo o aumento
da eficiéncia, efetividade e accountability (avaliagdo) da gestdo publica.

Por esses motivos, espera-se que as reflexdes e objetivos propostos por este
projeto contribuam para o aprimoramento da comunicagdo e fortalecimento da imagem
do IFRN e, por consequéncia, para o desenvolvimento institucional. No caso mais
especifico da coordenagdo da Editora IFRN, a comunicag@o e o markerting fazem circular
com maior amplitude a produgdo do conhecimento fomentado com recursos publicos,
contribuindo de modo mais amplo para o alcance do objetivo estratégico voltado para
"estimular a divulgagdo cientifica, cultural, artistica e tecnolégica, de forma a ampliar a

visibilidade institucional (IFRN, p. 201).

O PROJETO EM ACAO: PROPOSTAS E RESULTADOS
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O Projeto Além dos Muros ¢ uma proposi¢do da Assessoria de Comunicagdo
Social e Eventos da Reitoria (Asce/IFRN), junto a Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovagio
(Propi/IFRN) e a Pro-Reitoria de Extensdo (Proex/IFRN), com acompanhamento da Asce
e os Nucleos a ela vinculados e dos servidores vinculados aos grupos de trabalho, a fim
de desenvolver agdes de divulgacao e interagdo com a comunidade para o fortalecimento
da imagem institucional nas areas de ensino, pesquisa e extensao. Para isso, vem contando
com a participacdo de servidores e estudantes dos cursos Técnico em Multimidia
(Campus Natal-Cidade Alta), do Superior de Tecnologia em Marketing (Campus Natal-
Zona Norte) e do Curso Técnico em Informatica e Informatica para Internet (Campus
Natal-Central), além dos servidores atuantes nos Nucleos vinculados a Asce/IFRN, com
a coordenacdo geral da Asce/IFRN.

O custo total do projeto, no valor de R$60 mil, destinado ao pagamento das bolsas
com cotas mensais de R$300,00, foi proveniente da Diretoria de A¢des Estudantis do
IFRN. O referido recurso, originalmente, estava disponivel para a Pro-Reitoria de
Pesquisa e Inovagdo fomentar participagdo discente em eventos cientificos. Em razao da
pandemia, a Coedi requereu a reversio do recurso para ser utilizado em bolsas de pratica
profissional dentro do referido projeto. Considerando os bons resultados do projeto piloto,
o mesmo montante de recurso foi assegurado para realizagdo de um novo ciclo em 2022.

Ao todo, o projeto envolveu 32 estudantes, entre bolsistas e voluntarios, que
atendem as agdes planejadas pela Assessoria de Comunicagdo Social e Eventos da
Reitoria (Asce/IFRN), pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovagao (Propi/IFRN) e pela Pro-
Reitoria de Extensdo (Proex/IFRN). No que diz respeito mais especificamente as agdes
vinculadas a Coordenagdo da Editora (Coedi/Propi), foco do presente artigo, foram
selecionados 01 estudante do Curso Superior de Tecnologia em Marketing para auxiliar
no planejamento de iniciativas da Editora, e 12 bolsistas do Curso Técnico Integrado de
Multimidia, distribuidos nas seguintes atividades:

e 04 para producdo de material para o Instagram da Editora e da Pro-Reitoria de
Pesquisa e Inovagdo, distribuidos em producdo de material grafico, produgio de
material audiovisual e atualiza¢ao dos Stories.

e (7 vinculados aos periodicos cientificos para diagramagao das edigdes das revistas

¢ producdo de material para as redes sociais
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e (1l dedicado a diagramacgdo de anais dos eventos técnico-cientificos organizados

pelo IFRN.

A supervisao das atividades dos referidos 13 bolsistas vem sendo feita por uma
docente da area de comunicag@o social, atualmente em cooperagdo técnica parcial de 25h
(trés dias semanais) para atuar como Assessora de Divulgacdo Cientifica na Coordenagio
da Editora.

Durante os nove meses de atuagdo do Projeto Além dos Muros do IFRN, com 13
bolsistas mais diretamente vinculados a Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovacao (Propi), por
meio da Coordenagdo da Editora (Coedi), destacam-se os seguintes produtos:

e Apoio a diagramacdo de 06 edigdes de revistas cientificas institucionais, apoiando
os editores que ja estavam em atuag@o em condigdes de sobrecarga e estimulando
a retomada dos trabalhos em duas revistas que estavam inativas por falta de apoio
operacional;

e Diagramacao de 08 anais de eventos técnico-cientificos desenvolvidos no IFRN.
A solicitagdo para diagramar ¢ feita via processo, seguindo orientagdes de edital
publicado em fluxo continuo;

e Realizagdo de séries no Instagram da Editora IFRN e da Propi para divulgar suas
obras disponiveis gratuitamente no repositorio institucional, o Memoria. Isso vem
se dando por eixos como datas comemorativas (a exemplo da divulgacdo de obras
como dicas de leitura para férias) e por meio do Projeto Autor no Campus
(divulgando obras publicadas pela editora por servidores de cada campus do
IFRN);

e Publicagdes de pegas graficas (no Instagram da Editora, e-mails, WhatsApp e
outras redes) para dar visibilidade as chamadas para publicagdes em aberto,
prorrogacdes de prazos e divulgacdo de resultados dos editais;

e Produgdo de material grafico e audiovisual para o I Seminario da Editora IFRN,
o qual incluiu o primeiro langamento virtual de referida editora, lancando 40 novas
obras. Tais materiais incluiram divulgagdo do semindrio, producéo de videos com

os autores apresentando suas obras e produgdo de arte grafica individual para cada
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autor usar como convite para o langamento. O seminario também incluiu mesas-
redondas com tematicas voltadas para formacao de autores.
e Produgdo de material grafico e audiovisual para o projeto Entrevista com Autores,

fomentando a divulgag@o de obras recém-langadas pela editora.

Ao longo da produgdo dos produtos mencionados, destaca-se, em relagdo aos 13
bolsistas, uma significativa evolugdo da sua atuagdo técnica e postura em ambiente de
trabalho, a possibilidade de construgdo de portfolios para facilitar a inser¢do deles no
mundo do trabalho, e a satisfagdo e senso de pertencimento relatado pelos estudantes por
fazem parte de um projeto voltado para o fortalecimento da imagem da institui¢do na qual
estdo inseridos durante seu processo formativo.

No que diz respeito mais especificamente as agdes da Coordenagdo da Editora
IFRN, todas as produgdes advindas do projeto ampliaram o campo de atuagdo do setor,
possibilitando a producdo de novos materiais e fortalecimento da Editora junto a
comunidade interna e externa. Além disso, o nucleo de pratica profissional minimizou a
sobrecarga ¢ a diversidade de atuag@o do unico design grafico disponivel na editora, junto
ao seu estagiario. Isso vem possibilitando que o trabalho da area de designer - antes
direcionado para livros, revistas e redes sociais, ou seja, para todas as areas da
coordenagdo - venha sendo focado apenas na qualidade dos projetos graficos dos livros
publicados pela Editora IFRN.

No campo do didlogo entre os setores, mais especificamente entre a Coedi e a
Asce, o projeto tem mediado outras iniciativas que vem possibilitando uma atua¢do mais
estratégica no alcance do objetivo compartilhado de promover a divulgagdo técnico-
cientifica. A parceria vem se estendendo em outras frentes como a produgdo conjunta de
uma obra de cronicas e reportagens sobre pandemia no IFRN, e na atuacdo da mestre de
cerimdnia da Asce nos eventos da editora, tais como langamento, seminario e entrevistas

com autores, bem como no refor¢o de publicagdes entre as duas redes sociais.

CONSIDERACOES FINAIS
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A atuagdo em rede tem se revelado como uma importante e necessaria estratégia
para alcangar os objetivos institucionais. Um projeto como o Além dos Muros do IFRN,
multimensional e intercampi, contribui para racionalizar a atuagéo dos setores envolvidos,
ao evidenciar objetivos em comum e ao alinhar a agdo dos recursos humanos em torno
desses objetivos, dirimindo sobreposi¢des e potencializando os resultados, a0 mesmo
tempo em que possibilita oportunidades de pratica profissional.

A atuacg@o sistémica e estratégica do projeto tem auxiliado diretamente a execugdo
de trés objetivos estratégicos definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-
2026 do IFRN, os quais dizem respeito a apropriagdo da institucionalidade pelas
comunidades interna e externa; ao aprimoramento das divulgagdes cientificas, culturais,
artisticas e tecnoldgicas; e ao fortalecimento das agdes de projetos e programas de
extensdo e das articulagdes com o mundo do trabalho ¢ os segmentos sociais.

E notério o aumento da capacidade de atuacdo e alcance da Coordenacio da
Editora IFRN, a partir do apoio do nucleo de pratica profissional do Projeto Além dos
Muros. A iniciativa também vem se constituindo como um férum permanente de didlogo
dessa coordenag@o com a Assessoria de Comunicagdo Social e Eventos (Asce) da Reitoria
do IFRN. A Asce tem, inclusive, atuado com cerimoniais nos eventos da Editora, como
foi no caso do I Seminario da Editora IFRN e na série de Entrevista com os Autores. A
parceria também se concretizou no langamento de um livro sobre a tematica da pandemia
no IFRN, editorado por profissionais dos dois referidos setores. O trabalho em parceria
tem se estreitado a ponto de apontar para beneficio de futuras interagdes também no
espaco fisico dos dois setores.

No que diz respeito as oportunidades de pratica profissional, tem sido uma
experiéncia interessante fomentar essa pratica ja direcionando para o atendimento de
demandas da propria instituicdo. Em nove meses de execugdo, o projeto tem colocado em
evidéncia, especialmente, o curso técnico integrado em Multimidia, de modo que outros
setores também t€m procurado bolsistas para atividades similares.

Apesar de ser um beneficio, cumpre destacar que a pratica profissional é, por
natureza, um processo que exige dedicagdo no acompanhamento. A produgdo de material
ndo tem a celeridade que as demandas cotidianas exigem e nem todos os estudantes

desenvolvem no mesmo ritmo. No geral, o ponto de maior maturidade dos estudantes
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coincide com o periodo de encerramento do ciclo do projeto, com novas oportunidades
de estagio e/ou com a formatura no curso. Além disso, o alto nimero de estudantes
envolvidos também vem se apresentando como uma limitagdo em termos de supervisao
docente. O fato de ter apenas uma decente mais diretamente vinculada a orientacdo e ao
acompanhamento do processo de criagdo ¢ aprovagdo final dos produtos torna os
resultados mais lentos e gera sobrecarga a referida servidora. Um dos esforgos para a
edicdo do projeto em 2022 ¢ ampliar o engajamento de servidores com o apelo da
importancia do projeto para o proprio curso em questdo. Outro desafio, pds contexto de
trabalho remoto na pandemia, tem sido estabelecer um espago fisico com computadores
disponiveis para acolher presencialmente os bolsistas do projeto, considerando a

retomada das atividades presenciais do [FRN.
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Resumo

Neste trabalho, descrevem-se os passos do processo de pré-venda na Editora da Universidade
Federal de Santa Maria. Pensando em uma nova estratégia de aproximagao com o publico leitor
e autores, em 2019, foi planejada a realizag@o da acdo, tendo sido selecionadas duas obras para
acampanha: Selecdo ambiental de barragens: analise de favorabilidades ambientais em escala
de bacia hidrografica (2* edigdo revista e ampliada) e Polos de defesa e seguranga: Estado,
instituigoes e inovagdo. Apresentam-se as dificuldades encontradas, vantagens e desvantagens
dessa estratégia de marketing e vendas.

Palavras-chave: pré-venda; editora universitaria; marketing.

Introducio

A Editora da Universidade Federal de Santa Maria (Editora UFSM) investe na
divulgagdo da sua marca e dos seus titulos através de diversos tipos de acdes. Voltadas ao
publico interno da Instituicdo, sdo promovidas feiras itinerantes e eventos em datas
comemorativas, além de promogdes com descontos na compra de livros e sorteios nas redes
sociais. A Editora também apoia eventos institucionais e participa de alguns deles com seu
estande, promovendo ainda cursos e palestras sobre oratoria, producdo editorial e redacao
cientifica. Com relagdo ao publico externo, participa de eventos em ambito regional e nacional
e realiza promogdes para pessoa juridica.

Nesse cenario, a pré-venda foi uma nova estratégia adotada, com vistas a aprimorar o

relacionamento da Editora UFSM com seus autores ¢ leitores, bem como melhorar as vendas.

! Trabalho apresentado no 4° Seminario Brasileiro de Edigdo Universitéria e Académica & 34* Reunido Anual da ABEU.
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A iniciativa surgiu de nossa percepcao de que algumas publicagdes ja eram aguardadas pelo
respectivo publico leitor, que sinalizava ao setor de distribuicdo o interesse pela compra antes
mesmo de a edi¢do ser concluida e colocada a venda. Além disso, tendo em vista que o processo
de publicacdo em uma editora universitaria por vezes ¢ longo e que a equipe editorial é
reduzida, a pré-venda mostra-se uma estratégia favoravel nos casos em que existem datas pré-
estabelecidas para langamento ou o(s) autor(es) demonstra(m) urgéncia pela conclusdo da
edigdo.

A fim de apresentar essa experiéncia, descrevemos, neste trabalho, os passos do
processo de pré-venda em nossa editora, destacando as principais dificuldades encontradas e

os beneficios resultantes dessa pratica.

A pré-venda no mercado editorial

Pratica comum entre as editoras comerciais nos ultimos anos, a pré-venda consiste em
uma venda antecipada do livro, ou, noutras palavras, em uma “reserva” do exemplar antes que
a editora efetivamente disponibilize-o para compra. O principal beneficio da pré-venda, para
os leitores, ¢ a garantia do exemplar com condi¢des especiais, como descontos, brindes ou o
livro autografado pelo(s) autor(es), oportunidade que na maioria das vezes ¢ encontrada apenas
em langamentos ou outros contatos com o autor, como feiras ou palestras, além da leitura em
primeira mao — e de uma primeira edi¢do, no caso de colecionadores.

Ja para as editoras, a pré-venda representa um adiantamento financeiro que pode ajudar
a cobrir as despesas da propria publicacdo. Para os autores, pode funcionar como o inicio da
divulgacdo, mobilizando o publico antes mesmo do langamento ou até atraindo novos leitores.
No caso de livros de autores consagrados ou sequéncias de livros muito aguardadas, a pré-
venda pode auxiliar a editora a projetar, com mais precisdo, a tiragem do exemplar, evitando
que o livro se esgote muito rapidamente ou, pelo contrario, que se imprima um niimero
excessivo, comprometendo os estoques.

Ao compartilhar a sua experiéncia com pré-vendas, a Ubu Editora (2018) reconhece os
beneficios dessa pratica, destacando particularmente o aumento da sua margem de lucro, pois
parte do que iria para as livrarias fica na editora, através da venda direta. Outro beneficio ¢ a
antecipagao do retorno do investimento, diminuindo o intervalo de tempo entre o que foi gasto

para a produgdo do livro (direitos autorais, traduco, prepara¢do do texto, revisdo, projeto
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grafico, diagramac@o e capa, direitos de imagem, tratamento de imagens, papel, impressdo e
divulgacdo do livro) e o retorno das vendas. Nesse sentido, a venda prévia colabora com a
sustentabilidade da propria editora.

Nesse mesmo sentido, Tadeu Breda, editor da Editora Elefante, argumenta que a pré-
venda representa uma forma de ajudar as editoras a continuar publicando, sobretudo as editoras
pequenas, que tém mais dificuldade para absorver os gastos iniciais de uma publicacdo. “E uma
maneira de adiantar recursos que podemos usar para financiar nao apenas as primeiras despesas
do titulo em pré-venda, mas também outros livros importantes, em um ciclo virtuoso que

beneficia a todos [...]” (BREDA, 2019).

Relato de experiéncia

O primeiro titulo langado em pré-venda pela Editora UFSM foi a segunda edigdo do
livro Sele¢do ambiental de barragens: andlise de favorabilidades ambientais em escala de
bacia hidrogrdfica, organizado por Geraldo Lopes da Silveira e Jussara Cabral Cruz. Optou-se
pela venda antecipada desse titulo pois se tratava de uma das obras mais vendidas da Editora
na sua primeira edicdo, bem como havia interesse por parte dos autores, ¢ de uma parcela dos
leitores, para que o texto fosse ampliado para uma segunda edi¢@o. Ou seja, havia uma boa
expectativa para a primeira experiéncia de pré-venda da Editora UFSM.

Assim, durante o periodo de diagramacao e revisdo final da obra, foi disponibilizada a
pré-venda, que se estendeu por praticamente dois meses — de 30 de setembro até 28 de
novembro de 2019. O livro esteve disponivel para compra no site da Editora UFSM (Figura 1),
na categoria “Proximos langamentos”, com 20% de desconto sobre o preco de capa. A compra
em pré-venda dava direito a uma ecobag personalizada da Editora como brinde. Ja o frete

seguia por conta do cliente.
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Figura 1 — Anuncio da pré-venda no site da Editora UFSM

Para o langamento da pré-venda, foram confeccionadas pecas graficas para as redes
sociais da Editora (Figuras 2 ¢ 3) e publicada noticia no site da UFSM (Figura 4). Também,
foram contatados os organizadores da obra para que auxiliassem na divulgagdo entre os seus

pares.
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Figura 2 — Pecas de divulgagdo no Instagram e Facebook da Editora UFSM

Figura 3 — Peca de divulgag@o nos stories da Editora UFSM
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UFSM

Univers xderal de Santa Maria

tora UFSM disponibiliza em pré-venda livro *Selecio ambiental de barragen

©Allo Contraste & VLibras

Editora UFSM disponibiliza em pre-venda livro “Selecao
ambiental de barragens”

Figura 4 — Noticia publicada no site da Universidade Federal de Santa Maria
Fonte: https://www.ufsm.br/2019/09/30/editora-ufsm-disponibiliza-em-pre-venda-livro-selecao-ambiental-de-
barragens/

O segundo titulo em pré-venda — Polos de defesa e seguranga: estado, institui¢oes e
inovagdo, organizado por Igor Castellano da Silva e Julio Eduardo Rohenkohl — foi escolhido
devido a uma solicitagdo de um dos organizadores da obra. Ele manifestou a intengdo de
realizar o langamento do livro no III Encontro Regional Sul da Associacdo Brasileira de
Estudos de Defesa, importante evento da area, que ocorreria entre os dias 6, 7 e 8 de novembro
de 2019 e que estaria diretamente relacionado a tematica do livro. Contudo, a obra nio estaria
concluida no prazo do evento, entdo foi proposto ao organizador o langamento da pré-venda
nesse evento. Como sabemos, o langamento de um livro em um evento académico representa
uma otima oportunidade de venda do produto, sobretudo neste caso, em que a tematica do
encontro era semelhante a do livro. Porém, dados os prazos exiguos naquele momento, o autor
concordou com a divulgacdo da pré-venda no referido evento.

Foram feitas, entdo, pegas de divulgacao (Figura 5) e confeccionado banner (Figura 6)
a ser exposto no evento, com QR code direcionando para a pré-venda no site da Editora. Além
disso, praticou-se 0 mesmo desconto de 20% sobre o produto e também foi adotada a estratégia

de envio de brinde (ecobag da Editora, Figura 7), a fim de atrair mais interessados. A pré-venda
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esteve disponivel até margo de 2020, e os pedidos foram encaminhados para entrega a partir

dessa data.

POLOS
' DE DEFESA
E SEGURANCA

ESTADO,
INSTITUICOES
E INOVACAO

20% DE DESCONTO

=

i

ECOBAG

POLOS
DE DEFESA
E SEGURANCA

ESTADO, INSTITUICOES E INOVACAO

RGANIZADOR
IGOR CASTELLANO DA SILVA
JULIO EDUARDO ROHENKOHL

<

ESTE LIVRO TEM COMO OBJETVO

FUNDAMENTAL A PRODUGAD DE

CONHECIMENTO ACESSIVEL E

CONFIAVEL SOBRE ESSE TEMATAO
A DESENVOLVIMENTO

REGIONAL E NACIONAL.

SAO ABORDADAS

editoraufsm

Figura 6 — Banner exposto no langamento da pré-venda
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Figura 7 — Ecobag da Editora UFSM, enviada como brinde

Entre os beneficios percebidos a partir da experiéncia, destacamos a maior afinidade da

Editora UFSM com as estratégias do mercado livreiro atual, a maior aproximacdo da editora

com o seu publico e mais uma opgao de marketing praticada. Entre as dificuldades observadas,

houve a necessidade de estimar diferentes variaveis que concorrem para a publicagdo de um

livro. Entre elas, destacamos:

prever, com muita antecedéncia, o nimero total de paginas da publicagdo,
o custo de impressdo (cuja cotagdo pode variar semanal e mensalmente) e
o prego de capa da obra;

definir o percentual de desconto, momento em que também foi necessario
definir se o frete correria por conta do cliente ou nao;

prever a data de disponibilizagdo e envio do livro;
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e planejar e cumprir o cronograma de publicagdo da obra, dentro do
cronograma geral de publicacdes da Editora e em meio a outras demandas
dos setores de editoragdo, comunicagdo e vendas.

Apesar de ter recebido bom acolhimento pelos autores e organizadores das obras
colocadas em pré-venda, a proposta apresentou baixa adesdo pelos clientes, o que pode se dever
a propria segmentagdo do publico-leitor de livros académicos. Como sabemos, as editoras
universitarias contam com um publico muito nichado, enquanto as editoras ditas comerciais
costumam ser mais conhecidas pelo publico em geral — e um livro de literatura, por exemplo,
por si mesmo sera mais abrangente que um livro cientifico, técnico ou profissional.

Por isso, recomendamos que a acao seja feita em casos especificos, quando a edigdo ja
apresenta procura antecipada, ou entdo quando se tratar de reedi¢do, que ja possui a sua
comunidade de leitores estabelecida e uma demanda constante pelo livro. A a¢do também pode
ser valida para novas edi¢des de obras que ja constam em listas de referéncia para concursos
publicos, selegdes de pos-graduagido ou na propria bibliografia de disciplinas académicas, tendo

alcangado certo grau de notoriedade.

Consideracoes finais

Neste trabalho, pretendemos expor as vantagens de uma pré-venda, tanto em editoras
do mercado comercial quanto em editoras universitarias, bem como apresentamos a nossa
propria experiéncia com o processo, salientando seus pontos positivos e negativos.
Considerando o exposto, acreditamos que a experiéncia seja passivel de reproducdo em outras
editoras universitarias, uma vez que representa mais uma forma de comunicag¢éo com o publico
leitor e proporciona uma maior aproximagao com o mercado livreiro atual.

A experiéncia também comprovou que o didlogo entre todos os setores envolvidos ¢
fundamental para o sucesso dessa estratégia e deve ser constante, a fim de viabilizar
experiéncias futuras. Nosso proprio caso representa essa sinergia necessaria entre as equipes,
uma vez que os autores do trabalho — e principais agentes da iniciativa — atuavam como
atendente de distribuigdo, assessora de comunicagdo e revisora de textos. Reiteramos, por fim,
que o sucesso de uma pré-venda passa pelo apoio do(s) autor(res) ou organizador(es) da obra,
j& que muitas vezes o publico dos livros académicos ¢ bastante segmentado e necessita de

estratégias bem direcionadas de divulgagao.
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Dez anos da Cole¢do E-livro da Editora da Universidade Federal da Bahia: um relato de
experiéncia’
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Resumo

O surgimento da rede mundial de computadores e as consequentes mudangas tecnologicas
alteraram os meios de circulagdo da informagdo e disseminag@o da pesquisa. As universidades,
como produtoras de conhecimento, adotaram outras formas de compartilhar e dar acesso a sua
produgao. O livro, que acompanha a humanidade ao longo da sua historia, também passou por
adequagdes gragas as tecnologias disponiveis, e assim novos suportes de leitura entram no
cotidiano. Este relato de experiéncia tem como locus a Universidade Federal da Bahia, através
da sua Editora, e tem como objetivos verificar o posicionamento e a inser¢do da Instituicdo no
contexto da publicac@o de livros eletronicos; verificar a disseminagdo dessa produgéo cientifica
em formato eletronico, relatar o processo de criagdo da Colegao E-livro e comentar acerca dos
demais formatos ¢ meios de publicagdo dos originais recebidos pela Edufba.

Palavras-chave: E-livro; acesso aberto; livro eletronico; universidade.

INTRODUCAO

No fim dos anos 1980 e inicio dos anos 1990, com o aparecimento da rede mundial de
computadores, meios de difusao de informagdes, ideias, conhecimentos e valores, notadamente

na forma de linguagens midiaticas, passam a circular em tempo real. Os avangos das tecnologias

! Trabalho apresentado no 4° Seminario Brasileiro de Edigdo Universitaria ¢ Académica & 34* Reunido Anual da
ABEU.
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digitais em redes eletronicas impulsionaram transformagdes sociais e culturais. Mais uma vez
o livro se insere nesse contexto, se atualizando em sua estrutura ¢ na sua forma, mas
preservando a sua finalidade e relagdo com a humanidade, ndo importando, portanto, o tipo de
suporte utilizado no ato da leitura: papel ou a tela através do tablet, computador, e-reader,
smartphone.

A tecnologia possibilitou que o cenario da producédo editorial e da disseminagdo da
pesquisa cientifica encontrasse novas possibilidades e meios para sua execu¢do. Se nos
primordios da historia do livro, depois das tabuletas, do papiro e do pergaminho o papel foi o
suporte cada vez mais empregado, até prevalecer, como suporte para a escrita, hoje o cenario é
outro. Atualmente, a edi¢ao impressa tem sido cada vez mais desafiadora, seja pelo aumento da
producdo académica e urgéncia em sua divulgagdo, seja pelos altos custos do processo editorial
e escassez de recursos de fontes de fomento.

Um outro momento importante, impulsionado pelo movimento do software livre,
sinalizou o surgimento de um novo ethos — transgressor de relagdes de propriedade e estimulado
pela cultura livrte — e mobilizou pesquisadores a reassumirem o controle do processo de
publicagdo dos resultados de pesquisa. As tecnologias disponiveis na década de 1990
possibilitaram ao pesquisador Paul Ginsparg a criagdo do repositorio virtual arXiv, para o
compartilhamento de pesquisas em fase de pré-publicacdo, o que gerou o surgimento dos
Repositorios Institucionais (RI) e a possibilidade de democratizacdo do acesso a informagao.

Nesse contexto, a comunidade cientifica em todo o mundo passa a adotar essa nova
perspectiva na comunicag¢do, que ampliou a concepgdo de ciéncia para uma nova forma nao s6
de socializar, mas de produzir conhecimento, representada hoje pelo conceito de ciéncia aberta.
Inserida nesse contexto, a Editora da Universidade Federal da Bahia desenvolve uma colegiao
de livros eletronicos, capacita sua equipe e passa a publicar no formato ePub como resposta ao
movimento de acesso aberto as publica¢des cientificas.

Este relato de experiéncia dos dez anos da Colegao E-livro, da Universidade Federal da
Bahia (UFBA), através da sua Editora, tem como objetivos: apresentar o posicionamento da
Institui¢ao no contexto dos livros digitais, a disseminag@o da sua produc¢ao cientifica da UFBA
neste formato, relatar o processo de criagdo da Cole¢do E-livro e comentar a expansdo de

formatos e outros meios de publicagdo dos originais submetido a Editora para publicagdo.

COLECAO E-LIVRO: UM OLHAR RETROSPECTIVO
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A Universidade Federal da Bahia, 16cus deste relato, ¢ a mais antiga instituicdo de
ensino superior do estado, e sua historia se alicerga e se confunde com a dindmica cultural e
cientifica da Bahia. A Universidade da Bahia foi fundada em 1946, a partir da reunido de
Faculdades dispersas: Faculdade de Medicina (fundada em 1808, por D. Jodo VI, como Escola
de Cirurgia da Bahia), Filosofia, Odontologia, Farmacia, Direito, Ciéncias Econdmicas e a
Escola Politécnica.

Em julho de 1946, o Conselho Universitario elegeu, por votagdo unanime, o Professor
Edgard Rego Santos para ocupar o cargo de primeiro reitor da Instituigdo. A posse ocorreu no
mesmo ano, em cerimdnia solene no dia 2 de julho, data magna da Bahia. “Seu primeiro
reitorado, que durou 15 anos, foi marcado pela implantagdo de estudos superiores em areas
entdo consideradas supérfluas, mas que permitiram a Universidade participar ativamente dos
movimentos culturais da Bahia [...]”. JAMBEIRO; ROSA; BARROS; MEIRELLES, 2012, p.
145). Em 1950, gragas a Lei n® 1.254, de 4 de dezembro de 1950, instituiu-se o Sistema Federal
de Ensino Superior e a Universidade da Bahia passou a ser denominada Universidade Federal
da Bahia (UFBA). (MARQUES, 2010)

Quanto a Editora da UFBA (Edufba), em 1993 passou a 6rgdo suplementar, com a
denominagdo de Editora, em substituicdo ao antigo Centro Editorial e Didatico/Grafica
Universitaria, até entdo responsavel pelas publicagdes da Institui¢do e pela impressdo de
formularios demandados pela administragdo. No Regimento atual da UFBA, em vigor desde
2010 pelo novo Estatuto da Universidade, a Edufba é um 6rgdo estruturante, como Sistema
Universitario Editorial (art. 23), vinculada diretamente ao gabinete do reitor, com uma produgo
representativa das diversas areas do conhecimento. (ROSA; BARROS; MEIRELLES, 2015)

Com a abertura da internet comercial, em 1995, a UFBA se inseriu no novo contexto
do mundo em rede, que possibilitou uma alteragdo no fluxo da comunicagdo cientifica, e
acompanhou as demais Instituicdes de Ensino Superior, que passaram a dispor de uma
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD) e um portal de periddicos. Nessa
perspectiva, a propria Editora procurou disseminar a produgao cientifica da Universidade,
aliada a dindmica de acesso aberto a informagdo cientifica que se caracterizou como um
movimento politico “[...] que se apoia no ideal de que pesquisas financiadas com recursos
publicos devem ser disponibilizadas livremente para toda a sociedade”. (JAMBEIRO; ROSA;
BARROS; MEIRELLES, 2012, p. 145) A concretizagao dessa ideia se utilizou de modelos

DEZ ANOS DA COLEGAO E-LIVRO DA EDUFBA
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tecnologicos de acesso aberto que asseguraram o acesso livre e permanente a textos cientificos,
sem nenhum tipo de barreira, a todo e qualquer usuario da internet. Isso permitiu a busca, a
leitura, o download, a impressao, a copia, a distribuicdo, a indexagdo ou ainda a construgio de
links, desde que sejam respeitados os direitos dos autores. (MEIRELLES, 2009)

Visando a amplia¢do dessa divulgagdo, a democratizagdo e o acesso livre, em 9 de
setembro de 2010, apoés um longo percurso, durante a realizacdo de um Seminario voltado para
o publico interno da Universidade, sobretudo aquele vinculado aos Programas de Pos-
Graduagdo, a UFBA apresentou a comunidade o seu Repositério Institucional, RI, cuja
comunidade piloto foi a Editora. A implantacao do RI da UFBA “[...] seguiu de um processo
sistematico, vinculado a dois projetos de pesquisa, que redundaram em um mestrado® e um
doutorado,’ [...]” e foi realizada num contexto de “[...] consolidacio das TICs, que permitem a
criagdo de um novo fluxo da producdo intelectual e a adogdo de uma politica de comunicagao
cientifica de acesso aberto.” (JAMBEIRO; ROSA; BARROS; MEIRELLES, 2012, p. 144)

Quando da implantacao do RI, este contava com duas comunidades: a da Edufba, com
123 itens e a comunidade Memoria, com 230 itens. Atualmente fazem parte do Repositorio 39
comunidades, disponibilizando 31.914 itens sendo: 800 livros na integra, 9872 artigos
cientificos, 22.042 outras producdes, com média de acesso diario de 6.246.1°

A Editora da UFBA, através do seu Conselho Editorial,!! estabeleceu uma politica de
armazenamento e definiu que:

e O Conselho Editorial da Editora da UFBA sera soberano nas decisdes relativas
ao arquivamento dos contetidos produzidos pela Editora;
e Todo e qualquer contetido, publicado até 2008, para ser disponibilizado devera

ter a concordancia do autor(es) ou organizador(es), mediante assinatura de um

8 Susane Santos Barros. Politicas de Comunicagdo da produgdo cientifica da Universidade Federal da Bahia e o
Movimento de Acesso Livre a Informagdo. 2010. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da Informagéo) -
Universidade Federal da Bahia

° Flavia Goulart Mota Garcia Rosa. Disseminagdo da produgdo cientifica da Universidade Federal da Bahia,
através da implantagdo do seu Repositorio Institucional: uma politica de acesso aberto. 2011. Tese (Doutorado
em Cultura e Sociedade) - Universidade Federal da Bahia.

19 Dados extraidos do Repositorio Institucional da UFBA, em 8 de maio de 2022, disponivel em:
https://repositorio.ufba.br.

1 Os membros do Conselho Editorial na ocasido eram: Angelo Szaniecki Perret Serpa, Caiuby Alves da Costa,
Charbel Nind El-Hani, Dante Eustachio Lucchesi Ramacciotti, José Teixeira Cavalcante Filho e Maria do
Carmo Soares Freitas. E os suplentes: Alberto Brum Novaes, Anténio Fernando Guerreiro de Freitas, Armindo
Jorge de Carvalho Bido, Evelina de Carvalho Sa Hoisel, Cleise Furtado Mendes e Maria Vidal de Negreiros
Camargo.
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termo. Os autores com contetidos a serem publicados, no ato de assinatura do
contrato, autorizardo sua disponibiliza¢do, obrigatoriamente;
e Os livros esgotados e relevantes, apos analise do Conselho Editorial, serdo
disponibilizados na integra.
A Pro-Reitoria de Pesquisa, Criagdo e Inovagdo (Propci) e a Pro-Reitoria de Pos-
Graduagao (Propg), que desde o processo de implantagdo do RI da UFBA foram as principais
apoiadoras da iniciativa, incluiram em seus editais, e criaram edital especifico que estimulava

a disponibilizagdo e conteudo no Repositorio. Destacam-se os seguintes editais:

e Edital Propci-Propg/UFBA 02/2011- PRODOC-UFBA
e Edital Propci -Edufba/UFBA 01/2011 — ELIVRO

o Edital Propci-Propg/UFBA 01/2011 — PROPI

o Edital Propci-Propg/UFBA 02/2011 — Pro-Publicar

e Edital Propci-Prext/UFBA 01/2011 — PROUFBA

Em 2011, a Propci e a Propg, em parceria com a Edufba, langaram um edital para criagdo
da Colecao E-livro, com a finalidade de selecionar originais para serem publicados apenas em
formato ePub. A Colegdo esta ativa, em acesso aberto no RI da UFBA, e consta de 33 titulos
publicados entre 2011 e 2021. Entende-se que, apos dez anos de implantagdo do RI da UFBA
e do pioneirismo da criagdio da colegdo de livros eletronicos, faz-se necessario conhecer como
esse percurso vem se desenvolvendo, seus avangos e perspectivas.

O percurso para a criacao da colec@o se iniciou atrelado a politica de disponibilizagao
de contetido em acesso aberto, do RI da UFBA, e em particular a politica definida pelo Conselho
editorial para os livros publicados pela Edufba. A capacitagido da equipe de designers da Editora
para produc@o do novo formato foi o passo seguinte, através da contratagdo da unica empresa
brasileira que na época produzia os livros no formato e-pub. Equipe capacitada, um dos
designers que se destacou e demonstrou afinidade com a tecnologia e o processo de produgao,
Josias Almeida Juinior, absorveu as principais demandas e o desenvolvimento do projeto grafico

da colecdo juntamente com a programadora visual, Angela D. Garcia Rosa.

BREVE CONTEXTO DO LIVRO ACADEMICO ELETRONICO
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A cadeia produtiva do livro foi impactada pelas mudangas ocorridas a partir das TICs,
e desse modo a industria e o mercado editorial, sobretudo nos ultimos 12 anos, alteraram a
forma de producao do livro e as modalidades de negocios, o que obrigou a buscar alternativas
para que o livro chegasse até seus leitores e para que, neste novo contexto, um novo fluxo
produgao pudesse ser implantado de forma eficiente.

Thompson (2021, p. 37) alerta para

O surgimento de uma nova geragao de aparelhos de leitura que eram muito
mais elegantes e faceis de utilizar que os leitores de livros digitais do inicio
dos anos 2000, junto com a promogao agressiva de livros digitais por parte de
livreiros importantes com clientelas grandes e consolidadas, foram os fatores
decisivos que sustentaram o aumento drastico das vendas de livros digitais de
2008 em diante.

Nesse contexto, as editoras universitarias, enquanto importantes agentes na difusao do
conhecimento, precisam analisar ¢ acompanhar as tendéncias do mercado editorial, visando a
adaptacdo aos novos formas de publicagdo e, por consequéncia, maior visibilidade da produgao
académica e cientifica. A disponibilizacdo de livros em Repositorios Institucionais, bases de
dados eletronicas e bibliotecas digitais, para consultas livres e gratuitas, sdo exemplos de
iniciativas nesse seguimento.

Diante de um cenario repleto de mecanismos que possibilitam o armazenamento, a
recuperagdo e a divulgagdo da informagdo, bem como de dispositivos digitais diferentes para
acessar livros eletronicos, varios formatos surgiram no meio editorial, sendo o e-Pub o que se
destacou por suas caracteristicas que favorecem tanto a distribui¢ao do livro quanto a leitura.
Entre as vantagens desse formato, destacam-se a possibilidade de redimensionamento em
qualquer tipo de tela, inclusive de dispositivos moveis e a op¢ao de personalizar a propria
leitura, de acordo com a necessidade, escolhendo entre tipos e tamanhos de fontes e estilos de
pagina e oferecendo recursos como destaque de trechos e realizagdo de anotagdes ao longo do
texto. Além disso, essa extensdo ¢ aceita em leitores digitais como o Kobo, da Livraria Cultura,
o Lev, da Saraiva, e o Positivo Alfa, assim como a possibilidade de conversdo para ler no
Kindle, da Amazon.

Vale ressaltar que o e-Pub se trata de um formato com especificagdes proprias baseadas
em linguagens de programagdo Web, marcagdo de texto e metadados, possui diretrizes

publicadas pelo World Wide Web Consortium (W3C) que alinham as tecnologias de livros
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digitais e da Web. O consorcio internacional W3C ¢ uma organizagdo que desenvolve e orienta
a utilizagdo de formatos digitais relacionados a Web, por exemplo HTML, CSS, XML. Logo,
a capacitagdo da equipe da Edufba para trabalhar com o formato e-Pub demonstrou grande
importancia, pois sua a estrutura ¢ diferente do formato impresso, o que demanda diferentes
habilidades e competéncias para a editoragdo. Ou seja, ndo trata-se de uma mera conversao do

livro impresso para o formato e-pub, ¢ sim de uma completa producao para gerar o e-pub.

OBSERVACOES A PARTIR DA EXPERIENCIA COM A COLECAO E-LIVRO

Com todos os seus titulos publicados em e-Pub e caminhando para os seus dez anos, a
Colegao E-livro conta com 33 livros em diversas areas do conhecimento, disponiveis em acesso
aberto, de alcance universal, contribuindo para o desenvolvimento cientifico, tecnologico e
cultural da produgao editorial na UFBA. Desde a sua implantagao, a pagina da Colec@o E-livro
no Rl da UFBA ja recebeu mais de 9.740 visualizagdes de acessos realizados de todas as regides
do Brasil. Para além dos resultados estatisticos, a iniciativa da Edufba, a partir da idealizagao
dessa colecao, representa a preocupacgao da UFBA em acompanhar as possibilidades oferecidas
pelas TICs, sem perder de vista objetivos primordiais para a universidade, como a promogao
cada vez mais democratica de acesso ao livro, levando a producdo académica a um publico
também cada vez mais amplo, mesmo em um pais ainda marcado por muitas desigualdades de

renda e acesso. O Quadro 1 mostra a quantidade de titulos publicados por ano.

Quadro 1 — Namero de titulos publicados por ano

Data 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Quantidade
de titulos 2 (3|6 8|4 |3 1|3]|1]1
publicados

Fonte: elaborado pelos autores.

Todos os editais foram integralmente financiados com recursos da Propci e da Edufba
tendo a capacidade minima de atendimento da demanda se ampliado nos primeiros anos e se
reduzido a partir de 2015. O edital langado em 2011 anunciou apoio a 20 projetos considerados

qualificados. Em 2012, o edital alocou recursos para a publica¢do de 30 livros ¢ os de 2013 ¢
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2014 para 40 livros. A partir de 2015, em fung¢do da redu¢do da demanda, a alocacdo de recursos
para a publicacdo de livros eletronicos foi reduzida para quatro livros por ano. Desde 2019,
apos o0s sucessivos cortes orcamentarios que a universidade tem sofrido, novos editais ndo sdo
langados. A colegdo, entretanto, continua ativa publicando originais submetidos por demanda
espontanea.

Apos a publicagdo de alguns titulos na colegdo, uma questdo que surgiu com o
acompanhamento das estatisticas, como pode ser visto no Quadro 2, foi o baixo numero de

acessos, 0 que se atribuiu a pouca familiaridade dos usuarios com o formato e-Pub.

Quadro 2 — Quadro comparativo de downloads dos titulos em ePub e pdf

Datado Titulo Downloadsem | Downloads em
documento PDF Epub
2017 Levanta, mulher, e corre aroda 10 820

danga, estética e diversidade no
samba de roda de S3o Félix e
Cachoeira

2019 Perfil e trajetdrias académicas de 498 440
ingressos e egressos dos
bacharelados interdisciplinares da
Universidade Federal da Bahia

2019 Avancos da Pesquisa em Imunologia 1.555 278
na Bahia 30 Anos de contribui¢ao do
Programa de Pés-Graduagdo em
Imunologia da UFBA

2021 Satide na educacdo superior o que 41 22
estudantes e professores tém a dizer?

Fonte: elaborado pelos autores.

Nesse sentido, um tutorial foi idealizado, desenvolvido e disponibilizado para o usuario
entre os titulos da cole¢do no proprio repositorio (Figura 1) para orientar a consulta a esses
titulos, pois percebemos que a maior dificuldade residia no desconhecimento do programa que

deveria ser utilizado e como a consulta poderia ser efetivamente realizada.

Figura 1 — Tutorial para acesso aos livros eletronicos em formato e-Pub
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operacional

Fonte: elaborado pelos autores.

Em 2013, com o acompanhamento sistematico das estatisticas passamos a certificar e
presentear os autores dos livros mais acessados e baixados em eventos de langamento de novos
titulos como forma de reconhecer sua participag@o na adog@o de praticas de acesso aberto que
vinham sendo incorporadas no espaco da universidade e de estimuld-los na divulgacdo de seus

livros. No Quadro 3 pode ser visto o ranking atual de livros da colecdo mais acessados e

Entre no mundo dos ePubs e deixe
@ sua leitura cindo mais agradével.

i ePub x PDF: qual a diferenga?

Dicas de softwares para leitura

COMPUTADORES

Programa

‘Agsos Dl Eations

TABLETS € SMARTPHONES:

Aplicativos

o

baixados.
Quadro 3 - Os cinco mais baixados
Posicdo | Data Titulo Total de
downloads

1 2013 | Do clique a urna: internet, redes sociais e eleicdes 6.757
no Brasil

2 2014 | Tépicos em salde, ambiente e trabalho: um olhar 3.947
ampliado

3 2015 | Etnopsicologia no Brasil: teorias, procedimentos, 2.873
resultados

4 2016 | Deliberagdo Online no Brasil entre iniciativas de 2.567
democracia digital e redes sociais de conversacao

5 2015 | Candomblés: encruzilhadas de ideias 2.364

Fonte: elaborado pelos autores.
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Além da publicacdo em suporte eletronico, alguns titulos foram publicados também no
formato impresso devido ao niimero de acesso num curto espaco de tempo ou a premiagoes.
Essa também foi uma estratégia adotada como forma de estimulo a divulgac@o das obras. A

seguir, alguns dos titulos também publicados na colegéo:

Figura 2 — Capas de alguns titulos também impressos, conforme critérios

Topicos em saude,

ambiente e trabalho
um olha ampiiado

Do clique a urna
P wise

Participacao politica,
internet e competéncias
infocomunicacionais

Fonte: elaborado pelos autores.

Outra estratégia discutida e implementada para estimular a consulta aos titulos da

colegdo foi a divulgagdo sistematica deles em redes sociais, conforme ilustragdo da Figura 3.

Figura 3 - Divulgagéo da colegdo nas redes sociais

2 Arraste pars oma
 eia do gragal

Fonte: elaborado pelos autores.
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A equipe de designers criou um layout padrio para facilitar a divulgagdo da cole¢do em

midias como Instagram e Facebook.

CONSIDERACOES FINAIS

Desde o surgimento dos livros eletronicos ha o debate na comunidade sobre qual suporte
ira prevalecer, digital ou impresso. Admite-se aqui que cada suporte tem suas vantagens e
desvantagens, além de atender a necessidades especificas de cada publico, e que eles ndo sdo
antagonicos, na verdade se complementam. Logo, diante da demanda e dos objetivos
apresentados, fazer uso do suporte eletronico e da distribuicdo em acesso aberto demonstrou-se
grande aliado para difundir — através da Edufba — parte do conteudo académico produzido na
comunidade presente na UFBA.

A construcdo da Colegdo E-livro, ao longo dos seus dez anos, e a opgdo pelo formato e-
pub trouxeram a tona desafios — como a necessidade de capacitagdo da equipe Edufba —, ao
mesmo tempo em que trouxeram resultados positivos, tendo em vista o niimero de titulos
publicados e acessos. As perspectivas futuras sdo continuar desenvolvendo o potencial desse
formato e adequar a Colegdo com diretrizes de acessibilidade, a fim de atender a um publico
ainda mais amplo: a comunidade de deficientes visuais.

Aliado a essas questdes, o convivio com a pandemia de covid-19, deflagrada em margo
de 2020, além de nos fazer repensar os contatos fisicos e a necessidade do desempenho de
atividades laborais e académicas de forma remota, nos alertou para a emergéncia de um mundo

cada vez mais digital.
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As Transformacdes na Editora e Livraria da Unesc - Ediunesc!

Dimas de Oliveira Estevam?®
Margareth Maria Kanarek?
Universidade do Extremo Sul Catarinense, Criciima, Santa Catarina

Resumo

A Editora e Livraria da Unesc (Ediunesc) tem como objetivo divulgar a produgao
intelectual e cientifica de professores e alunos, da comunidade em geral e de outras
organizagdes. Tradicionalmente, as editoras universitarias brasileiras publicam obras
académicas e cientificas em um tnico selo. Essa pouca flexibilidade em atender a varios
publicos também ocorria na Ediunesc. Para dirimir essa rigidez, em 2016, ela
implementou dois novos selos de publicagdo (Saber Académico e Saber Comunitario) e
mudou o processo de publicacdo para atender a obras que ndo se enquadravam em seu
unico Selo (Ediunesc). O artigo objetiva apresentar o novo processo de publicagdo da
Ediunesc. O procedimento metodoldgico se baseia em fontes secundarias. Os resultados
demonstram que a Ediunesc tem atingido seus objetivos.

Palavras-chave: Unesc; Ediunesc; inova¢ao; novos selos.

Introducio

A Editora e Livraria da Unesc (Ediunesc), que ¢ vinculada a Universidade do
Extremo Sul Catarinense (Unesc), foi fundada em 18 de abril de 2002 com o objetivo de
divulgar a produgdo intelectual e cientifica da Universidade e da comunidade académica

e ndo académica em geral.

Em 2015, devido as dificuldades em atender a demanda externa (comunitaria),
percebeu-se a necessidade de mudar o processo de publicagdo dos livros por ela
editorados. As mudancas foram inspiradas no tripé de sustentagdo das universidades
brasileiras, que ¢ formado pela busca da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e

extensao.

Inicialmente, o desafio era atender ao trip¢ de sustentagdo da Institui¢ao, pois até

entdo a Ediunesc, em suas publicagdes, contemplava somente obras de pesquisas cujos

! Trabalho apresentado no 4° Seminario Brasileiro de Edi¢do Universitria ¢ Académica & 34* Reunido Anual da
ABEU.

2 Doutor. Editor-chefe da Editora da Unesc. Email: doe@unesc.net

3 Mestre em Educagdo. Supervisora Administrativa da Editora da Unesc. Email: teti.k@unesc.net
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critérios ndo atendiam as especificidades nem do ensino nem da extensdo. Ou seja, 08
critérios estabelecidos atendiam parcialmente as obras submetidas, visto que os livros

oriundos da comunidade acabavam nado sendo publicados.

Desse modo, a fim de conhecer os trabalhos realizados pela Editora e Livraria da
Unesc (Ediunesc), na proxima secdo, sera abordado sobre as inovagdes implementadas

pela Ediunesc quanto as obras por ela publicadas e comercializadas.

Ediunesc e as Inova¢des Implementadas

Antes de apresentar alguns aspectos sobre a Ediunesc, faz-se necessaria uma breve
contextualizagdo da Unesc, da qual a Ediunesc ¢ parte integrante. A Universidade do
Extremo Sul Catarinense (Unesc) esta localizada na cidade de Cricitima, regido sul do
estado Santa Catarina, Brasil. Caracteriza-se como uma institui¢do comunitéria publica,
com personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, mantida pela Fundagao
Educacional de Criciuma (Fucri). A Fucri emergiu no final dos anos de 1960, dentro do
movimento de interiorizagdo do Ensino Superior em Santa Catarina, contando com a

participacao de educadores, intelectuais, politicos, magistrados e liderangas comunitarias.

A Unesc foi fundada em 22 de junho de 1968, com cursos de graduagdo voltados,
inicialmente, para o magistério, mas paulatinamente foram sendo ampliados para outras
areas do conhecimento. O processo de transformagao da Fucri em Unesc ocorreu em 17
de junho de 1997, quando o Conselho Estadual de Educagdo de Santa Catarina aprovou
a criagdo da Unesc. Sua gestdo superior ¢ constituida por uma Reitoria (Reitor/a e Vice-
Reitor/a), uma Pro-Reitoria Académica e uma Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional. A Unesc, como Instituicdo Comunitaria de Educagdo
Superior (ICES), estda amparada na Lei Federal n® 12.881, de 12 de novembro 2013

(também denominada “Lei das Comunitarias”).

Em sua gestdo, parte dos seguintes principios: “[...] sustentabilidade financeira,
inovacdo, exceléncia académica, internacionalizacdo, participagdo comunitaria,
valorizagdo das pessoas, respeito as diversidades, aten¢ao ao estudante, meio ambiente e

ensino a distancia” (Unesc, 2022, n.p.).
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A Instituicdo entende a Pesquisa como uma dimensdo propria da Universidade,
sem a qual o proprio sentido de Universidade se perde. Desse modo, ela “[...] estimula e
fortalece o desenvolvimento da pesquisa nos varios niveis de sua atuacdo, como uma
forma estratégica de garantir a sua consolidagdo enquanto Universidade” (Unesc, 2022,
n.p.).

A Unesc possui mais de doze mil estudantes matriculados em 59 cursos de
graduagdo (presencial, EaD e semipresencial) nas areas das ciéncias da satde, ciéncias
sociais aplicadas, ciéncias biologicas, ciéncias humanas e engenharias. Na Pos-
Graduac@o, oferece cursos de especializagdo /ato sensu (84, presencial e EaD) nas areas
da educagdo, saude, gestdo empresarial, engenharia ¢ direito e conta com oito (08)
Programas de Pos-Graduagao stricto sensu, a saber: Mestrado ¢ Doutorado em Educacdo
(PPGE); Mestrado e Doutorado em Ciéncia ¢ Engenharia de Materiais (PPGCEM);
Mestrado Profissional em Saude Coletiva (PPGPS); Mestrado em Direito (PPGD);
Mestrado e Doutorado em Ciéncias Ambientais (PPGCA); Mestrado e Doutorado em
Ciéncias da Saiade (PPGCS); Mestrado e Doutorado em Desenvolvimento
Socioeconémico (PPGDS); Mestrado em Sistemas Produtivos (PPGSP). Conta também

com 22 cursos técnicos.

Pode-se perceber que a atuacdo da Unesc reforca a importancia de uma
universidade comunitaria, a qual se consolida a partir de uma série de esforgos coletivos
no sentido de prover a regido sul de Santa Catarina com o aporte de conhecimentos para
contribuir para o ensino, a pesquisa e a extensao dentro da perspectiva dos Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e da Responsabilidade Social.

A Editora e Livraria da Unesc (Ediunesc), como parte integrante da Unesc,
embora tenha autonomia de gestdo, visa refor¢ar a atuagdo da propria Instituicdo. Esta
comprometida com a missdo institucional de “Educar, por meio do ensino, pesquisa e
extensdo, para promover a qualidade e a sustentabilidade do ambiente de vida”, bem como
com a sua visdo de futuro de “Ser reconhecida como uma Universidade Comunitaria, de
exceléncia na formagao profissional e ética do cidaddo, na produg@o de conhecimentos
cientificos ¢ tecnoldgicos, com compromisso socioambiental”. Fundada em 2002, a
Ediunesc tem como objetivo divulgar a producéo intelectual e cientifica da Unesc e da

comunidade académica em geral.

AS TRANSFORMAGOES NA EDITORA E LIVRARIA DA UNESC - EDIUNESC
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As editoras universitarias normalmente publicam obras de cunho cientifico em um
unico selo, o que se repetia na Ediunesc. Essa pouca flexibilidade nas publicacdes
dificultava atender a publicos diferenciados, entdo mudangas foram necessarias. Depois
das mudancas implementadas pela nova Resolugdo aprovada pelo Conselho Universitario
(Consu), a Ediunesc esta pautada no seguinte objetivo geral: apresentar 0 novo processo
criado e implementado pela Ediunesc na publicag¢@o de livros da Ediunesc, entre outras
mudangas. Tem como objetivos especificos: ampliar as areas de publicagdes de livros
para atender as demandas internas e externas a Unesc; atender as novas demandas de
publicagdes que ndo estavam sendo contempladas no selo Ediunesc; reduzir o tempo de
publicagdo de livros com a introdugdo dos novos processos; socializar, em linguagem
acessivel e concisa, conhecimentos e experiéncias relevantes no ambito do ensino, da
pesquisa e da extensdo; estimular a publicacdo de autores/as da comunidade fora dos
espagos universitarios, ndo contemplados/as pelo selo Ediunesc; realizar parcerias de

coedi¢des com editoras catarinenses, brasileiras e estrangeiras.

No que se refere a gestdo da Ediunesc, ela ¢ formada pelo Conselho Editorial
(instancia superior de decisdo), composto por treze conselheiros, dois de cada area do
conhecimento (Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Ambientais, Humanidades,
Engenharia e Satde) e mais o Editor-Chefe, que ¢ o presidente do Conselho Editorial. Em
termos de estrutura, atualmente, a Ediunesc dispde de uma sala para atendimento ao
publico, uma sala administrativa e de coordenag@o, uma sala de revisdo e editoragdo e
uma sala de depdsito. Esta localizada no Bloco Administrativo, sala 35, no campus da
Unesc. Além disso, possui livraria propria, localizada no Bloco XXI da Unesc, onde sao

comercializadas as obras que produz, como também de outras editoras universitarias.

A Ediunesc também ¢ responsavel pelo Portal dos Periddicos da Unesc,
promovendo a manutencdo e o suporte técnico para os editores das revistas (acessivel no
enderego periodicos.unesc.net). O portal é composto hoje por 12 revistas cientificas e 10
anais, em que sdo publicados os artigos cientificos de professores e alunos da
Universidade e também de outras Institui¢des.

Quanto a sua equipe, ¢ composta por um Editor-Chefe, uma Supervisora
Administrativa, uma Assistente Administrativa, um Diagramador, Capista, Designer e

Tlustrador, uma Revisora e uma Secretaria (esta ltima trabalha na Livraria).
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Cabe destacar que toda a sua equipe constantemente realiza cursos de
aperfeicoamento, inclusive os voltados a satde fisica e mental. Tanto a revisora quanto o
diagramador, capista e designer e ilustrador sdo graduados na sua area de atuacdo e

possuem cursos de revisdo e diagramagao, produgao de capas, ilustracdo e designer.

A Ediunesc ¢ filiada a Abeu (Associagdo Brasileira de Editoras Universitaria), que
tem como missdo “Atuar no desenvolvimento da cultura editorial universitaria, de modo
corporativo e ético, fornecendo solugdes, produtos e servigos adequados as necessidades
dos associados, das institui¢oes parceiras e dos leitores, contribuindo para as politicas do

livro e da leitura no pais”.

Como mencionado, a politica de publicagdes da Ediunesc sofreu transformagdes
objetivando atender a distintos publicos. Para realizar essas mudancgas, no ano 2016,
foram criados e implementados dois novos selos, além do selo Ediunesc: Saber
Académico e Saber Comunitario (Figura 2). Além disso, novos processos de publicagdes

de livros foram introduzidos.

O procedimento para a criagdo de novos selos e para a implementag¢ao de novos
processos de publicagdo foi iniciado com a criagdo da Comissdo de Reforma da Ediunesc,
constituida em 2015 por trés representantes do Conselho Editorial, cujo objetivo foi
elaborar uma nova resolug@o para Editora. A comissao tinha o desafio de criar novos
processos de publicacdo de livros, com o intuito de agilizar as propostas recebidas, além
disso, cumprir a missdo da Unesc e com base nos preceitos da Responsabilidade Social e
dos ODS. Antes das alteragdes, a Editora atendia parcialmente a livros submetidos em
seu unico selo: “Ediunesc” (Figura 1). As obras que ndo se enquadravam nesse selo
acabavam sendo devolvidas aos autores ou mesmo nao sendo aprovadas pelo Conselho
Editorial. Dessa forma, percebeu-se que a Editora cumpria parcialmente a missdo da

institui¢do, ndo cumprindo os ODS.

Figura 1: Selo Ediunesc (Saber Cientifico)

—.,, \\ /f — )
ediunesc

Fonte: Ediunesc (2020).
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Além de atender a missdo da Instituicao, os novos selos foram inspirados no tripé
de sustentacdo das universidades brasileiras, que busca a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao, e nos preceitos da Responsabilidade Social. Partiu-se da ideia de que
esse deveria ser o desafio, visto que a Ediunesc contemplava em suas publicacdes
somente obras de pesquisas, cujos critérios nao abarcavam as especificidades nem do

ensino nem da extensdo, contemplando quase exclusivamente o publico interno.

Depois de alguns meses de trabalho, a minuta de resolucdo foi concluida.
Primeiramente, ela foi submetida a apreciacdo do Conselho Editorial, depois, a anélise da
Propex (Pro-Reitoria de Pos-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo) e da Camara de Pesquisa
e Extensdo da Propex. No dia 05 de maio de 2016, a Camara de Pesquisa e Extensédo

aprovou a Resolugdo n® 04/2016, que alterou a politica editorial da Unesc/Ediunesc.

Entre as mudancgas introduzidas pela Resolug@o, destaca-se a criagdo de dois
novos Selos: “Saber Académico” e “Saber Comunitario” (Figura 2). O primeiro voltado
para atender as demandas do ensino, e o segundo, da extensdo. Além desses dois novos
selos, manteve-se o “Selo Ediunesc” (Saber Cientifico), direcionado as obras de pesquisa

e producdes cientificas relevantes oriundas da regido, estado, pais e exterior.

Figura 2: Logomarca dos novos selos Ediunesc: Saber Académico e Saber Comunitario
(com aplicacdo nas cores preto e branco)

g g = ol
Z—— ACADEMICO = (OMUNITARIO : —

—_—

=

= SABER :
C— ACADEMICO = (OMUNITARIO

Fonte: Resolugdo n° 04/2016, Camara Propex (Unesc, 2016).

Mais especificamente, o selo principal da Editora Unesc (Selo Ediunesc),
engloba obras cujas caracteristicas demandam procedimento mais rigoroso para
publicagdo. Destina-se, preferencialmente, a publicacdes técnico-cientificas

institucionais. Nesse sentido, engloba as seguintes publicagdes:
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a) Educacdo — obras que problematizam ideias e praticas
pedagodgicas no ambito da educacdo basica e superior; obras que
discutem a formagao do professor, metodologia de ensino, praticas de
leitura e escrita; obras que caracterizam experiéncias pedagogicas
inovadoras e propostas de livros didatico-paradidaticos para
professores e estudantes do ensino basico e da graduacao;

b) Satide — obras voltadas a melhoria da satide e bem-estar da
comunidade; obras que discutem o conceito de satide e as multiplas
praticas terapéuticas; obras que discutem as politicas publicas de saude,
planejamento e gestdo dos recursos; obras de carater pedagogico com o
objetivo de informar e educar a comunidade em assuntos de satde;
obras que difundem o conhecimento gerado pela pesquisa basica e
aplicado na area de saude; obras voltadas para a comunidade cientifica
e académica;

c) Ciéncia, engenharia e inovacao tecnolégica — obras de carater
técnico, didatico e cientifico voltadas a resolugdo de problemas com
inovagdo tecnoldgica e com alternativas ecologicamente sustentaveis;
d) Cidade e ambiente urbano — obras que projetam um novo
conceito de cidade; obras que pensam o planejamento urbano para
melhorar a qualidade do ambiente de vida do espago urbano; obras que
discutem a relagéo entre ambiente natural e ambiente construido;

e) Cidadania, Direitos Humanos e Politicas Publicas — obras que
tratam da construc@o tedrica e das praxis em direitos humanos, da
cidadania em suas varias acep¢des ¢ do processo de construcao,
execugdo e avaliagdo das politicas publicas;

f) Cultura e ambiente rural — obras com tematicas relacionadas
ao desenvolvimento rural sustentavel; obras que valorizam a economia
solidaria, cooperativas rurais e agricultura familiar;

g) Histoéria, meméria e patriménio histérico regional — obras
que contribuem para valorizagdo e preservacao da historia, memoria e
patrimonio histérico dos municipios da regido do extremo sul
catarinense;

h) Mata Atlintica, Biodiversidade e Educa¢io Ambiental —
obras que estudam a mata atlantica e seus habitantes; obras que ensinam
a importancia da biodiversidade e estimulam a sensibilidade ambiental;
i) Gestdo e producio — obras provenientes de pesquisas e
experiéncias inovadoras na area de gestdo e/ou producdo; obras que
problematizam a realidade de uma institui¢do na forma de estudo de
casos ou situagdes especificas no ambito administrativo de empresas
publicas ou privadas;

i) Universidade e Comunidade — obras com o objetivo de
divulgar e socializar experiéncias pedagogicas significativas de pratica
de extensdo, difundindo trocas culturais entre universidade e
comunidade;

k) Tradugbdes e classicos — para propostas de traducao de obras que
se identificam com uma das linhas de publicacdo da Ediunesc e obras
que possuem o status publico de “obra classica”. (UNESC, 2016, p. 12,
grifos no original).
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E objetivo dos novos selos (Saber Académico e Saber Comunitario) socializar,
em linguagem acessivel e concisa, conhecimentos e experiéncias relevantes no ambito do
ensino, da pesquisa e da extensdo, bem como experiéncias socioeducativas realizadas
dentro e fora do ambiente universitario.

Eles estdo voltados, preferencialmente, para o segmento didatico-académico,
cientifico e comunitario ¢ visam abarcar as propostas de publicagdes cujas limitagoes
editoriais impossibilitam a absor¢ao pelo Selo Ediunesc, oportunizando a divulgacdo de
trabalhos universitarios e o atendimento a comunidade.

Seu procedimento simplificado de editoragdo e publicagdo objetiva otimizar o
tempo demandado até a disponibilizacao final da obra no mercado, mas nao dispensa a
submissdo ao Conselho Editorial da Editoria Unesc e a pareceristas da area para
apreciagdo e aprovagdo, contudo ndo havera necessidade de obediéncia a todos os
critérios editoriais que tradicionalmente norteiam o Selo Ediunesc. Além disso, cada Selo
Saber Unesc podera apresentar diferenciacdes nos seus procedimentos, atendendo as
peculiaridades de suas linhas editoriais. Por conseguinte, os custos se reduzem devido a

simplificagdo do processo de publicacdo (menos corregoes, etc.).

Nesse sentido, a avaliagdo das obras pela Editora limitar-se-4a a aspectos formais
e de contedo do trabalho apresentado. A Editora Unesc, em suma, atuard como
prestadora de servico, apenas viabilizando a publicacdo de trabalhos que, pelos tramites
exigidos para o selo principal, ndo teriam espago na Editora.

As etapas de avaliagdo para saber em qual selo a obra sera publicada sdo as
seguintes: primeiramente, ¢ feita uma triagem pelo Editor-Chefe, com consulta prévia e
parecer de um ou mais conselheiros da drea do conhecimento da obra. Somente depois
dessa triagem, ja com o selo definido e com o respectivo parecer, o livro é encaminhado
ao Conselho Editorial para analise e aprovacdo. Cabe ao Conselho a decis@o final sobre

a publicagdo e o selo.

Apos a aprovagdo do Conselho, a Editora continua com o tramite estabelecido
pelo fluxograma, respeitando os critérios editoriais de cada selo. A seguir, o Quadro 1
apresenta, de forma sintética, o Fluxo do Processo Editorial, o qual foi simplificado para

dar celeridade ao processo de publicagdo de livros.
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Quadro 1: Novo Fluxograma do Processo Editorial

Envio da proposta de publicagdo para a
Ediunesc

Submissdo

Emissdo de parecer por parecerista da area do
conhecimento e analise sobre a viabilidade de
publicagdo pelo Conselho Editorial, de acordo
com a politica Editorial

Avaliacao

Elaboragado do Contrato de Publicagdo e o rece-
bimento do termo de autorizagdo de todos os
autores e organizadores

Servico de
Editoracao

Revisao Revisdo ortografica e gramatical

Criagdo do projeto grafico, diagramagao do
texto e imagens e capa

Producdo

Emissao da ficha catalografica e o registro do

Publicacdo s !
livro na Agéncia Brasileira do ISBN

Fonte: Ediunesc (2020).

Em sintese, para uma melhor compreensdo desse fluxograma do processo
editorial, mediante as suas varias etapas, desde a concep¢ao definida pela sua politica
editorial e a analise das obras pelo Conselho Editorial até a execug@o propriamente dita,
que ¢ levada a termo pela equipe da Ediunesc, abrange a formaliza¢do de contrato para a
transferéncia dos direitos autorais, a verificagdo de antiplagio, a revisao ortografica, a
criagdo grafica, o designer ¢ a diagramagdo, a ilustragdo, a solicitagdo de ISBN
(International Standard Book Number), a solicitagdo de DOI (Digital Object Identifier)
— em caso de e-book —, a elaboragdo da ficha catalografica, a impressdo e/ou

disponibilizagdo dos livros, além da distribui¢ao e do langamento das obras.

Cabe destacar que a edi¢gdo e a comercializagdo dos livros sdo definidas
conjuntamente entre a Ediunesc e os/as autores/as. O livro pode ser publicado na forma
impressa e/ou e-book (o autor pode optar por uma ou mesmo pelas duas formas de
publicac@o), cabendo aos/as autores/as a decisdo final. Além disso, com o processo de

flexibilidade implantado, a Editora pode responsabilizar-se por toda a produgdo e/ou
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distribuigdo da obra ou apenas pelo fornecimento do selo e/ou niimero de ISBN, essa foi

outra mudanga introduzida.

Outra novidade introduzida pela Ediunesc foram as parcerias de coedi¢des com
outras editoras, sendo permitido, portanto, nao apenas aos/as autores/as, mas também a
propria Ediunesc propor/solicitar parcerias com outras editoras que tenham interesse em
editar a obra. Em caso de aceite, a coedi¢@o serd objeto de contrato de cessdo firmado

com os/as respectivos/as autores/as e as editoras.

A partir das mudangas introduzidas pela Resolugdo n® 04/2016, houve um
aumento significativo de obras publicadas. Desde o ano de 2016, os livros sdo publicados
ja em seus respectivos selos, cujas publicagdes se encontram disponiveis no catalogo da
Ediunesc, o qual pode ser acessado pelo link

http://www.unesc.net/portal/capa/index/300/5886/.

Os esforgos empreendidos na criagdo dos novos selos € nos novos processos
implantados pela Ediunesc e os resultados alcancados se constituem um processo
inovador por ter sido criado, desenvolvido e implantado sem ter sido inspirado em outras

editoras, ou mesmo em outras organizagdes.

O processo de inovagdo implantado na Editora agilizou a gestdo (depois das
mudangas, o niimero de funcionarios permaneceu o mesmo e a quantidade de publicagdes
mais do que duplicou) por facilitar e acelerar o processo de publicagdo, além de atender

ao publico ndo contemplado.

Com a implantagio do novo modelo, a Ediunesc melhorou a sua gesto, tornando-
a mais democratica e participativa. A contribuicdo e a importancia das transformacdes

empreendidas na Ediunesc demonstram eficiéncia nos resultados alcangados.

Cabe destacar que antes da nova gestdo da Editora, que assumiu em 2014, a
quantidade de livros publicados ficava bem abaixo de 10 livros por ano. Ou seja, no
periodo de 2002 a 2013, a média de livros publicados era de cinco (05) livros ao ano. A
partir de 2014, comegou a se elevar, mas em 2016, ano da implantagdo da Resolugdo n®
04/2016, a produgio dobrou em relag@o ao ano anterior, conforme representado na Tabela

1, abaixo (com trés anos antes ¢ cinco anos depois da implantagdo dos novos selos).
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Tabela 1: Quantidade de livros publicados entre 2013 a 2021

Ano Livros publicados

2013 05

2014 14

2015 15

2016 30

2017 35

2018* 26

2019 32
2020%* 19
2021%* 17

* A queda na publicagdo se deu devido ao afastamento de membros da equipe por motivos de
doenga. Isso implicou na diminui¢do da publicagdo.
** Publicagdes impactadas pela pandemia gerada pela Covid-19.

Fonte: Dados da Editora da Unesc (2022).

A Tabela 1 apresenta a quantidade de livros publicados entre 2013 a 2021.
Ressalta-se a importancia do modelo implementado para a publicacdo de novas obras. No
ano de 2016, foram 30 livros publicados, sendo 20 deles nos selos Saber Académico e
Saber Comunitario, 10 no selo Ediunesc. Em 2017, foram publicados 12 livros nos selos
Saber Académico e Saber Comunitario, enquanto os demais no selo Ediunesc. Em 2018,
foram publicados 26 livros, sendo trés no selo Saber Académico, quatro no Selo Saber
Comunitario e os demais no Selo Ediunesc. Como se percebe, em 2018, houve uma queda
nas publicagdes, mas isso se justifica devido ao afastamento de trés funcionarios por
motivos de saude, o que atrasou o processo de tramitagdo dos livros. Em 2019, foram
publicados 32 livros, 10 no selo Ediunesc e os demais nos selos Saber Académico e Saber
Comunitario. Em 2020, foram publicadas 19 obras, 12 no selo Ediunesc, trés no selo
Saber Académico e quatro no selo Saber Comunitario. Ja em 2021, foram 17 publicagdes,
sendo 13 no selo Ediunesc e quatro no selo Saber Comunitario. Como se percebe, nestes

dois ultimos anos, a queda se deu devido a pandemia da Covid-19.

Outro ponto a ser destacado ¢ quanto ao nivel de abrangéncia das mudancas
implementadas na Ediunesc. Em termos de nivel de alcance da quantidade de pessoas
beneficiadas, isso ja foi referido na apresentagdo dos numeros de publicagdes (Tabela 1).
Além do alcance das obras publicadas, foram realizadas intimeras parcerias de coedigdes
com outras Editoras. A Ediunesc, a partir das mudangas implementadas, ja realizou

inumeras coedi¢des com editoras parceiras como EAUFSC, Argos, Anablume, Editora
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Popular, Univali, entre outras. Com isso, ela deixou de ser uma editora de abrangéncia
local e regional, passando a ter visibilidade em nivel estadual, nacional, inclusive com
obras de alcance internacional, ja traduzidas e publicadas em portugués. Por ultimo, cabe
destacar a viabilidade das transformagdes implementadas na Ediunesc, quer seja no
modelo dos novos selos ou das novas praticas introduzidas, que podem ser colocados em

pratica por outras instituicdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Atendendo aos objetivos propostos no artigo, os resultados demonstram que a
Ediunesc esta inserida socialmente e tem cumprido os objetivos estabelecidos depois da

implanta¢do dos novos selos e de sua nova politica de publicagdo.

A partir de 2016, suas publica¢des tiveram um aumento expressivo, com livros
vindos de distintos ptiblicos (escolas, empresas, poder publico, associagdes, entre outras).
Além disso, o processo de publicagdo ficou mais agil, o tempo de publicagdo foi reduzido,
a comunidade esta tendo a oportunidade de publicar livros em uma editora universitaria
e a Ediunesc pdde firmar parcerias de coedi¢cdo com outras editoras. Os custos, em alguns
casos, também foram reduzidos devido a simplificagdo do processo de publicagdo (menos
corregdes, etc.). Desse modo, verificou-se como positivas as acdes realizadas pela

Ediunesc.

Sendo assim, o novo processo desenvolvido e implementado no ambiente
universitario da Ediunesc demonstra o seu compromisso com a comunidade, cujo modelo

pode ser replicado por outras editoras universitarias.
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desafios organizados em trés eixos, onde apresentamos os problemas vividos pelas editoras
universitarias no pais — ou pelo menos aqueles mais comumente vivenciados e que as aflige -

para perscrutarmos possiveis solugdes ou alguns caminhos possiveis.
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EIXO 1: PROBLEMAS OPERACIONAIS

Nos parece muito clara a fungdo e a missdo ética das universidades, especialmente as publicas,
quanto a difusdo do conhecimento nelas produzido para as sociedades, contribuindo para o seu
avanco e sua transformacdo qualificada. Agrega-se ainda o fato de que, sendo a propria
sociedade objeto das pesquisas universitarias — e no caso das publicas, sua mantenedora - ela

tem todo o direito de receber e conhecer seus resultados.

De acordo com o artigo 47 da Constituicdo Federal, as universidades brasileiras tém como
principais finalidades o ensino, a pesquisa e a extensdo, sendo que a comunicagdo desta triade
¢ fundamental para o impacto social da Universidade, conforme reza a Constituigdo Federal em
seu art. 5°, inciso XIV e no art. 205': “A disseminagdo do saber académico promove o
desenvolvimento da ciéncia e da inovacdo, além de ser um dever do Estado garantir direitos
culturais aos cidaddos”. E exatamente para cumprir esta missdo que, desde a década de 1960 —
notadamente a partir dos anos 1980 - as universidades brasileiras criaram suas editoras proprias,
com o apoio de programas institucionais diversos, onde, a titulo de exemplo, citamos o
Programa de Estimulo a Editoragdo do Trabalho Intelectual nas Institui¢des de Ensino Superior
(PROED), vinculado a Secretaria de Ensino Superior (SeSu/MEC) que tinha por objetivo a
editoragao de textos docentes, com énfase nas universidades, com projetos editoriais proprios.
Do ponto de vista legal, podemos citar ainda a Lei Federal no. 10.753, de 31 de outubro de
2003 (conhecida como “Lei do Livro™), que tem por objetivo maior instituir a Politica Nacional
do Livro e da Leitura no Brasil. Como se pode observar ja no inicio do texto legal, em seu no
art. 1° Inciso I, anuncia que seu objetivo € “assegurar ao cidadao o pleno exercicio do direito de
acesso e uso do livro", além de criar politicas de incentivo a edic¢do e circulagio do livro, como,

por exemplo, a isen¢do de impostos.

As editoras universitarias brasileiras apresentavam como missdo a época de sua criagdo,
primeiramente, a edi¢do e divulgacdo da produgdo cientifica interna, mas com o
desenrolar do tempo, a maneira de suas congéneres em outros paises, ampliaram seu
escopo, visando catalogos mais ampliados, menos endogenos, de maneira a ampliar sua

missdo, incluindo traducdo de titulos de outras nacionalidades, dada a cronica caréncia

! ARGOLLO, L. 2019, p. 19
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deles em nosso pais. Em 2019, a Associagdo Brasileira de Editoras Universitarias (ABEU,
hoje com 35 anos de fundagdo) possuia 123 associadas e, segundo dados de 2017, dentre
as 63 universidades federais do pais, 45 delas tinham suas editoras proprias (FIORI et alii,
2019, p. 35). A realidade das editoras universitarias do pais pode ser assim,
resumidamente descrita:
As percepgdes dos gestores evidenciam que ha: a) significativas diferencas
estruturais entre as editoras que compdem o campo editorial universitario
publico federal no Brasil; b) aporte or¢amentdrio para a produgao do livro, no
entanto ¢ a comercializagdo que garante a sustentabilidade das editoras; c)
similaridade entre o recebimento de obras e os meios e formas de
comercializago, e defini¢do de precos de capa para venda; d) consenso
quanto a necessidade de regulamentagdo da atividade nas editoras publicas;
e) consenso quanto aos atores que atuam de forma direta ou indireta no
campo; f) consenso de que a solugdo para o problema deve ser buscada pela
universidade: seja pelo reitor ou pelo diretor da editora; g) convergéncia de
que a comercializagdo enfrenta muitos entraves burocraticos; h) necessidade
de disseminagdo das praticas de gestdo da comercializagdo de livros entre as
editoras; i) convergéncia quanto ao fundamental papel da ABEU para os
encaminhamentos politicos para solugdo do problema, tanto da
comercializagdo quanto da distribui¢do dos livros. (FIORI et alii, p. 54)

Nos anos 1980, quando ocorreu a significativa ampliacdo do numero de editoras
universitarias, a questdo da qualidade das edi¢des que as equiparariam as editoras
comerciais era sua principal preocupagio. Superada esta questdo inicial, o desafio que ora
se apresenta ¢ quais sdo as estratégias a serem adotadas pelas editoras para que possam
ser tdo competitivas quanto as comerciais em um mercado de livros extremamente
complexo e limitado como o brasileiro. Aqui, o mercado é praticamente quem define o
que chega as prateleiras, dado o pequeno nimero de livrarias no pais. Isto se agravou com
a chegada das grandes livrarias virtuais, as quais, em todo o planeta, vém alterando as
praticas e causando o fechamento de varias lojas fisicas de todos os portes. Alguns autores
consideram que este deve ser um ponto fundamental das politicas universitarias e,
destacam, quanto a esta questdo da difusdo bibliografica das editoras “clientela a ser

considerada, oportunidade do langamento, fatores econdmicos e de mercado”
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(MESQUITA, 1984, p. 59). Esta realidade leva a algumas constatagdes de especial

relevancia, como aquela apontada por FIORI:

Em decorréncia da necessidade de comercializagdo das obras, para a
arrecadacdo de recursos proprios, a natureza das operagdes realizadas pelas
editoras passa a caracterizar-se como se da iniciativa privada fosse, ou seja,
sujeitando-se ao regramento imposto as organizagdes do segmento privado,
ainda que o produto objeto da comercializagdo (o livro) seja imune de
tributacao (FIORI, 2018, p. 29)

Varios fatores, no entanto, influenciam o enfrentamento do problema. O primeiro
deles ¢ a existéncia de um vacuo normativo especifico para a politica editorial das
universidades ptblicas (BUFREM, 2009). Nao fora desse contexto, recupera-se ainda
na obra de Bufrem (2015) a existéncia de “emperramentos burocraticos a
comercializa¢do, presentes nas editoras de carater institucional” (BUFREM, 2015, p.
453), pois se, por um lado revelam certos cuidados necessarios a preservacdo e
administra¢@o dos bens publicos, “por outro evidenciam estruturas administrativas
consideradas arcaicas e impeditivas de um fluxo normal de comercializagdo e

distribuigdo das obras editadas” (BUFREM, 2015, p. 454).

Soma-se a isto, o fato de que as editoras universitarias sdo entes
despersonalizados, sendo as universidades que as abrigam os entes juridicos
responsaveis por seus atos €, na auséncia de uma legislacdo especifica que as
permitam uma maior liberdade de atuag@o, as Editoras devem, para garantir
sua sobrevivéncia em um mercado altamente dindmico como o do livro,
contar com as possibilidades de parceria oferecidas pela legislagdo vigente e,
neste caso especifico, com suas fundagdes de apoio. (FIORI, 2018, p. 29)

As editoras universitarias se estruturam de maneira bastante diversa em todo o Brasil. Ha
aquelas que sdo instituigdes autdnomas, elas proprias fundagdes, ha aquelas que sdo
secdes dentro de algumas pro-reitorias, ha aquelas que sdo unidades administrativas
dentro das proprias instituicdes e ha aquelas que se organizam em parceria com as
fundagdes de apoio das suas universidades, dentre outros modelos. A relagdo das editoras

universitarias com as fundagdes de apoio esta respaldada no Decreto n® 7.423, de 31 de
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dezembro de 2010 (BRASIL, 2010), no Decreto n® 8.241, de 21 de maio de 2014
(BRASIL, 2014), que regulamenta a Lei n° 8.958, de 20 de dezembro de 1994 (BRASIL,
1994), e nos termos do inciso XIII do art. 24 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993
(BRASIL, 1993), que proporcionam apoio a gestdo administrativa e financeira, assim

como a arrecadagdo propriamente dita.

A auséncia de um marco regulatorio, no entanto, cria varios problemas operacionais e a
necessidade de se buscarem alternativas complexas para operagdes simples, como a

propria venda por cartdo de crédito.

Além da auséncia de um marco regulatorio, outra questdio comum as editoras
universitarias e que também apresenta as mais diversas solugdes ¢ a de sua
sustentabilidade. Algumas recebem subsidios de suas proprias mantenedoras, outras
praticamente ndo tém recursos (tendo que criar solugdes proprias), mas a grande maioria
parece depender do resultado de suas vendas para se sustentar. O modelo baseado em
vendas suscita algumas reflexdes, também em dois eixos. O primeiro diz respeito a
situacdo ideal de divulgagdo gratuita do conhecimento, cendrio em que o conhecimento
seria democraticamente distribuido e acessivel, como conviria a uma sociedade justa.
Uma situag@o como esta demandaria politicas publicas governamentais que financiassem
o processo: devido aos altos custos de produgdo do livro, ndo haveria como produzi-los
“gratuitamente”. Estamos longe disso, embora vez ou outra surja a discuss@o de que o
livro realizado a partir de pesquisas realizadas pelos orgdos de fomento deveria ser
gratuito. Embora isso fosse desejavel, trata-se de uma impossibilidade, afinal, quem
arcaria com os custos de produgdo do livro? Importante registrar que produzir um livro e
fazé-lo chegar ao usudrio sdo coisas bem diferentes de se disponibilizar um relatério de
pesquisa ou uma tese de doutorado. Parece haver um desconhecimento do que seria o
“produto livro” ndo apenas nos 6rgaos de fomento, mas também entre os autores cientistas
que parecem acreditar que seu trabalho e sua redag@o ja seriam, em si, “um livro pronto
para publicar”. Ha que se educar, portanto, toda uma cadeia de produg@o e consumo que

gravita em torno aos titulos de divulgacdo cientifica.
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Como estamos ainda longe do modelo de gratuidade, o segundo eixo de discussao volta
ao tema do financiamento. Parece-nos que o modelo baseado em vendas tem de ser
complementado dentro das possibilidades inerentes a a¢do universitiria ou a outras
possibilidades como crowdfunding, leis de incentivo a cultura e outras similares. Além
da necessaria atualiza¢ao de procedimentos comerciais das editoras universitarias em um
mercado fortemente influenciado pelo e-commerce, canais suplementares tém de ser
buscados. Dentre esses canais, ainda no campo do e-commerce, torna-se importante uma
forte conexdo com as bibliotecas digitais e suas possibilidades de disponibilizagdo de
obras completas ou até mesmo em capitulos ou trechos. A disponibilizagdo de titulos em
canais de streaming, em diferentes midias, e-books, dudio books ou mesmo livros
impressos pode oferecer também op¢des importantes a se buscar. Como se tratam de
publicagdes de teor técnico-cientifico, estas também deveriam receber atengdo de
agéncias de fomento a pesquisa através de editais especificos ou de distingdo preferencial
para que os resultados por elas financiados fossem apresentados em edi¢des
universitarias. A possibilidade de criagdo de canais de fomento as edi¢des das editoras
universitarias parece-me ainda muito pouco explorada em nosso pais e pode ser objeto de

atuagdo da propria ABEU.

Como se pode depreender dos argumentos apresentados até aqui, um dos problemas
cruciais das editoras universitarias brasileiras, de um modo geral ¢ a distribuigdo ¢ a
comercializagdo de seus titulos. Também conforme apresentado anteriormente, a
auséncia de uma legislagdo especifica para as editoras cria dificuldades para sua atuag@o,
dado seu carater hibrido de insercdo universitaria e participante ativo do mercado
editorial. Sobre isto, podemos constatar que:
as universidades, especialmente as publicas, atuam em um cenario de singular
complexidade e repleto de desafios aos seus gestores, posto que sdo
compelidas a atuar na logica da iniciativa privada, buscando a
sustentabilidade e a viabilidade para novas publicagdes mediante arrecadag@o

de recursos proprios, ao passo que esses recursos sdo a retroalimentag@o para
a publicagdo de novas obras. (FIORI et alii, 2019, p. 37).
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Algumas destas dificuldades podem ser exemplificadas através dos pontos que se

seguem:

iv

vi

)

-

=

Problemas quanto ao credenciamento de distribuidores: algumas editoras,
especialmente as publicas, necessitam credenciar seus distribuidores, o que pode
causar alguns entraves burocraticos;

Problemas quanto a regularidade documental: muitas distribuidoras que se
apresentam para o credenciamento nio estdo com toda a documentagao exigida
dentro do edital para tanto. Apesar de seu interesse, muitas delas ndo se
enquadram nas exigéncias legais;

Problemas quanto a relagdo financeira com as distribuidoras: muitas editoras
comerciais estabelecem uma relagdo financeira com distribuidores e livrarias que
as editoras universitarias ndo podem estabelecer, exemplo disso ¢ o pagamento de
exposicdo em vitrines e gondolas especiais. No geral livrarias trabalham por
percentuais maiores de desconto para cobrir estes custos de visibilidade dentro
das lojas. O credenciamento por edital estabelece percentuais acordados em
contrato, tais como, 55% para distribuidor e 40% para Livrarias;

Problemas quanto a negociagdo de percentuais de comercializagdo: sendo o
mercado altamente competitivo e sujeito a diferentes possibilidades de
negociacdo, algumas empresas, por seu porte, negociam flexibilizagdes de
margens de desconto, o que exige certa flexibilidade a cada caso;

Problemas quanto ao e-commerce: As relagdes com as grandes empresas de
comércio eletroénico (para venda de livros fisicos, eletronicos e até mesmo de
bibliotecas digitais) ndo possuem regras adaptaveis as exigéncias do servigo
publico ou de certas universidades privadas, além de criarem um relacionamento
estritamente virtual, ndo previstos nas praticas de 6rgéos oficiais;

Problemas quanto a agilidade de participagdo em eventos: a participagdo em feiras
e eventos cientificos que hoje se configuram como importantes alternativas para
a distribuicdo dos livros muitas vezes tém seus prazos incompativeis com aqueles
definidos para montagem e aprovagdo de um processo administrativo pelas

procuradorias juridicas;
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vii) Problemas quanto a utilizagdo de cartdes de crédito: ndo se imagina, na realidade
atual do comércio, atividades comerciais que nao utilizem modalidades de crédito
e de utilizagdo do cartdo de crédito como forma de pagamento. Embora
largamente utilizado em varios oOrgdos e instituigdes publicas brasileiras, o
Tesouro Nacional tem apresentado uma grande lentiddo na normatizagio desse
procedimento, causando problemas na sua administragdo cotidiana nas formas
hoje disponiveis, tais como o fato de grandes operadoras que possuem condi¢des
de praticar taxas administrativas menores ndo participarem dos processos
licitatorios em razdo de aspectos como: baixos valores de vendas, exigéncias para
deposito em Conta Unica da Unido, dentre outros;

viii)Problemas quanto a especializagdo de pessoal: O quadro de técnicos
administrativos do servigo publico federal ndo abriga as fungdes relacionadas a
venda e comércio de produtos, dificultando a contratacdo de profissionais
especializados em suas equipes permanentes;

ix) Problemas quanto a sustentabilidade da publicacdo de novos titulos: mecanismos
de obtenc¢do de recursos tais como crowdfunding ou leis de incentivo a cultura ndo
sdo compativeis com as autarquias. Sdo inumeras, portanto, as contradi¢des que
podem inviabilizar o desenvolvimento das editoras universitarias;

x) Alguns trabalhos e equipamentos de suporte necessarios ao melhor desempenho
da difusdo ndo sdo facilmente adquiridos pela Editora quer com relagdo a prazos,
quer com relagdo a disponibilidade de recursos, tornando-a lenta e pouco
competitiva e retardando seu alto potencial de inovagdo possibilitado por sua
inser¢do em uma universidade. Quanto a este ponto, podemos citar como
exemplo, processos de leasing ou outros do tipo, resultantes do rapido
desenvolvimento tecnoldgico; locagdo ou aquisi¢do de veiculos para vendas
alternativas, tais como vans, stands, dentre outros; contratagdo de profissionais e

auxiliares para atividades de curtissima duragdo ou para atividades esporadicas.

As razdes acima apontam para a necessidade de busca de alternativas que melhor atendam

a missdo das editoras universitarias. A busca de alternativas encontra sua validag¢do
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institucional nos proprios esfor¢os do governo federal em geracdo de parcerias e nas

pesquisas realizadas por alguns autores:

e Na opinido de BERGUE, 2011, esses movimentos de reproducéo e adogdo de
praticas gerenciais, originariamente proprias de empresas do setor privado,
constituem uma estratégia de livrar a organizagdo publica do questionamento de
seu modelo de gestdo. E o autor ainda complementa: “Ora, como questionar o
modelo de gestdo de uma organizagdo publica que adota praticas gerenciais
amplamente difundidas no setor privado?” (BERGUE, 2011, p. 176, apud FIORI,
2018).

e Na opinido de FIORI, 2018:

Dessa forma, ainda com base em Fonseca e Meneses (2011), embora ndo seja
adequado presumir que o conceito de competitividade é incompativel com
organizagdes de Governo, a influéncia do ambiente de mercado ¢ relativizada
no setor publico, em que se afiguram outros determinantes para a sua
estratégia. O Estado atua em fungdo de sua representatividade sdcio-politica
e suas instituigdes devem, portanto, corresponder, na pratica, aos valores
vigentes para se legitimarem perante a sociedade. Pressupde-se, assim, que
orgdos da administragdo publica possuem ampla representatividade social e
guardam um elevado grau de semelhanga entre si, o que favorece a ocorréncia
do isomorfismo institucional. (...) Por tais processos isomorficos, as editoras
universitarias federais adquirem a legitimidade de suas praticas, assim como
um certo grau de uniformidade de estruturagdo (...) Observa-se que a
institucionalizagdo do campo editorial universitario publico federal também
passa por este processo, na medida em que o surgimento das editoras
universitarias ocorreu de forma isolada, normalmente, com origem nas
imprensas e/ou graficas universitarias, estando ainda na fase de expansdo do
campo. (FIORI, 2018, p. 62 ¢ 67)

e QOu ainda, segundo a mesma autora:

A interpretagdo dos resultados obtidos no estudo? levou a concluir que que o
processo de institucionalizacdo da comercializacdo no campo editorial
universitario publico federal no Brasil esta na fase de objetificagdo’, pois as

2 FIORI, 2018, p. 62 e 67
3 “Objetificacdo” é, segundo FONSECA: MENESES, 2011; TOLBERT; ZUCKER, 1999 (apud FIORI, 2019 p. 42),
o segundo estagio de institucionalizagdo do campo organizacional, que “ocorre por meio da existéncia de
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praticas de regularizacdo ja adotadas por algumas editoras sdo
consensualmente reconhecidas como validas. Entretanto o campo necessita
de apoio para legitimacdo, sedimenta¢do e fortalecimento. (FIORI et alii,
2019, p. 55).

Nao ¢, portanto, por acaso, que grande parte das editoras das melhores universidades
brasileiras ou sdo elas proprias fundagdes ou se utilizam de parcerias com as respectivas

fundagdes para bem desempenharem suas fung¢des e as cumprirem com €xito.

Outro grande problema vivenciado pelas editoras universitarias é aquele relacionado a
impressdo e estocagem. Sendo as tiragens menores, o custo unitario aumenta. O prego
cobrado pelas graficas ¢ o mesmo para uma editora universitdria e uma comercial. Como
competir com uma editora comercial que consegue fazer tiragens de 5000 exemplares e
vender rapidamente o seu estoque (pois consegue um prego de capa mais competitivo)?
Por isso, livros de editoras universitirias sdo mais caros ¢ vendem menos. Por isso,
também, autores professores de universidades acabam buscando editoras comerciais, que
fardo uma melhor comercializagdo dos seus livros. Além disso, a logica de que o prego
unitario do livro ¢ menor se produzido em grandes quantidades é perversa para a
capacidade de estocagem das editoras. Se a quantidade produzida ndo for vendida
rapidamente, a possibilidade ¢ a de que os titulos tenham uma forte queda nas suas vendas,
especialmente por se tratar de contetidos que rapidamente podem ser substituidos em
razdo da rapidez do avango cientifico. Resolver este problema é, hoje, questdo
fundamental das editoras universitarias e, enquanto a iniciativa privada vem trabalhando
com a logica de “venda antecipada a impressdo”, aquelas ainda ndo conseguem realizar
suas vendas com antecedéncia ou até mesmo instalar sistemas graficos de impressao sob
demanda. Apesar de estarem instaladas em ambitos universitarios, acresce-se a isso a

necessidade estudos que ajudem a realizar previsdes de comercializagdo baseadas em

consenso entre os decisores organizacionais sobre o valor da inovagdo, consequentemente
caracterizando o interesse de outras organizagdes e estudiosos na busca de consolidagdo tedrica e social.
A difusdo da estrutura gera estrutura gera uma crescente pressdo isomoérfica ambiental e se expressa na
criagdo de grupos de apoio que desempenham um papel de lideranga na implantagdo de um projeto ou
alcance um objetivo (...).
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estatisticas de vendas e que ndo sdo normalmente realizados por nenhum setor das

universidades.

Finalmente, ha ainda a questdo da visibilidade da producdo. Os canais de divulgacdo do
livro técnico-cientifico sdo ainda timidos e limitados, embora a presenga nas redes sociais
venha aumentando. Apesar desse aumento, ¢ ainda, a nosso ver, bastante timida a
presenca nessas redes e muito subutilizado o seu grande potencial de utilizagao.
Estratégias de marketing tém sido utilizadas de forma incipiente, embora grande parte das
universidades que mantém suas editoras, mantém também cursos de formagdo e pesquisa
em marketing. Estratégias de inser¢do social da edi¢do universitaria estdo ainda longe de

constituirem um acervo efetivo e eficiente no seu cotidiano.

EIXO 2: RELACOES

Também ndo ha como se pensar o futuro das edi¢des universitarias sem avaliar as
diferentes relagdes que se fazem em torno delas. Isso porque as relagdes tradicionais
também precisam ser revistas em prol ndo apenas de solu¢des de problemas antigos ndo

resolvidos quanto em busca de sua renovagéo.

Inicialmente precisamos retomar uma discusséo, ja antecipada neste artigo, que se refere
ao livro como produto cultural, posto que, no campo académico, hd um entendimento
algo generalizado de que qualquer texto cientifico de mais de cem paginas (ou algo assim)
ja é um livro. Essa ¢ a discuss@o que perpassa, por exemplo, os programas de pos-
graduacgdo que entendem que a fungdo das editoras universitarias seria divulgar este tipo
de produgéo cientifica que, ademais, ja pode ser amplamente acessada nos repositorios
de teses e pesquisada gratuitamente por aqueles que tiverem interesse. Um livro,
diferentemente de uma tese, busca atingir um publico mais amplo e necessariamente ndo
tdo especializado e nem tampouco tdo interessado nos detalhes que uma tese precisa
apresentar. Um livro apresenta uma linguagem também com menos jargdes € menos notas
de pé-de-pagina ou referéncias que porventura interrompam a fluidez da leitura. Um livro

se destina a uma divulgagao ampla e precisa ter uma roupagem que dialogue com o texto,
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uma produgdo cuidada em termos de preparagao, revisdo e diagramagao, ter as necessarias
licengas de imagens e citagdes, uma estratégia de divulga¢do que o faga chegar aos
interessados. A publicacdo de um livro precisa ter a anuéncia de conselhos editoriais a
partir de pareceristas idoneos e ndo apenas de uma banca de mestrado ou doutorado. A
edi¢do de um livro faz com que os produtos académicos se transformem em um
instrumento de divulgagdo cientifica. Um livro é um produto cultural, algo que repercute
mais amplamente na sociedade a partir de seu tratamento editorial. Isto precisa ser
compreendido, através de um processo educativo, aos autores, grande parte deles

oriundos das proprias universidades.

A questdo axiologica faz parte das relagdes das editoras com os autores. Quais sdo os
valores que estdo em jogo em cada edi¢do? Qual ¢ a base ética editorial dos livros de
divulgacdo cientifica? Estes sdo debates importantes e necessarios que atingem o cerne
da missao das editoras universitarias. A atuacdo dessas editoras deve ser, como vimos, no
sentido de dar vez aqueles titulos que teriam pouco ou nenhum interesse das editoras
comerciais, apesar de seu valor técnico ou de impacto social. Por isso seu custo deve ser
mais baixo, por isso deve ser acessivel — ndo apenas no sentido de disponibilidade, mas,
sempre que possivel também acessivel aos portadores de alguma deficiéncia e aos mais
carentes, por isso deve se dedicar a temas de interesse coletivo. A busca de resguardar
esses valores éticos deve nortear a agdo editorial, ainda mais naquelas editoras que, por
serem autarquias ou fundagdes, lidam com dinheiro publico na sua sustentagdo. Nesses
casos, varias questdes sdo dignas de discussdo, tais como: apesar da missdo de atuar em
uma raia alternativa ao interesse comercial, seria licita a publicagdo de um titulo tdo
especializado que seria lido s por meia duzia de pares?; seria licita a publicagdo de titulos
de tal forma herméticos que circularia apenas em locais altamente focados?; seria licita a
publicacdo de um titulo s6 porque ele teria facilidade de financiamento?; seria valida a
publicagdo de textos que encontram outras possibilidades de suportes, como anais de
eventos, por exemplo?; seria valida a publicagdo de textos esparsos apenas reunidos em
uma publica¢@o que ndo seria muito diferente talvez de um periddico comum? Questdes
como estas irdo tornar mais claro o futuro das edi¢des universitarias comprometidas com

a sociedade a que servem.
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Essas questdes também atingem ao problema que acontece com a facilidade de se gerar
algo que poderia ser confundido com um livro e que seria vendido como tal: as edi¢des
caseiras, aquelas feitas pelos proprios autores sem uma elaborag¢ao profissional, apenas
baseada nas facilidades computacionais atuais. Edicdes como essas podem representar
um perigo para a validagdo cientifica, na medida em que ndo sdo convalidadas pelos
pares, que ndo sdo verificaveis quanto a possiveis plagios ou inconsisténcias. Dito assim,
pode parecer que isto seria algo externo as universidades, tratando-se apenas de iniciativas
individuais com relagdo as quais as editoras universitirias ndo seriam instancia
relacionada. No entanto, quanto a esta questdo, convém verificar que muitas das nossas
unidades educacionais e programas de p6s-graduacao universitarios abrigam a edigio de
livros que ndo sofrem acdo editorial e nem validagdo por pares, recebendo “selos” —

portanto, certificacdes — das institui¢des cientificas onde sdo produzidos.

Parece-nos ainda que outro debate, nesta linha, precisa ser feito e ele diz respeito ao
publico leitor e ao publico-alvo. Quais publicos queremos ou devemos atingir? Que tipo
de impacto social e cientifico esperamos com nossas edigdes? Sabemos o que deseja
nosso publico leitor ou quais sdo as suas necessidades? Tais reflexdes sdo fundamentais
para definir nosso futuro e orientar nossas decisdes, na qualidade de editores
universitarios. Na realidade, ndo temos muitas reflexdes sobre esses temas ¢ nem
pesquisas ou estatisticas a respeito, baseados que estamos em uma pratica tradicional de
receber propostas e decidir quais seriam publicadas (sob quais critérios?). Voltaremos a

este tema na discusséo do eixo seguinte.

EIXO 3: POLITICAS E ACOES EDITORIAIS

Toda a discuss@o que vimos propondo neste artigo vem se conformando como uma reagéo
a uma certa passividade que as editoras universitarias apresentam em sua atuagdo e
tentando demonstrar como a superagdo dessa passividade pode ser fundamental para seu

futuro.
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Nosso pensamento é que o futuro das edi¢des universitarias esta, por um lado, no open
access e na inovagdo que, a principio, tem a ver com a diversidade das midias, mas néo

s6, como veremos mais adiante.

O open access é uma visdo de futuro que se baseia em uma busca de uma sociedade mais
justa e democratica, em que o conhecimento esteja acessivel a todos. Como dissemos
anteriormente para que esse projeto republicano se realize, ¢ necessario que se criem
politicas publicas para sua efetivagdo. A produg@o de um livro demanda custos que tém
de ser cobertos por alguém. Governos, instituigdes de fomento a pesquisa, mecenatos ou
outras fontes devem colocar sua atenc¢do neste ponto, criando instrumentos para que se
possa gerar ciclos virtuosos e sustentaveis de edi¢do e divulgacao técnico-cientifica. Até
14, as editoras ndo podem se furtar a sintonia de se inserir no mercado de forma mais
incisiva e presente, utilizando adequadamente as oportunidades do e-commerce e as novas
possibilidades de sustentagdo criadas por leis de incentivo e agdes como crowd-funding,
venda antecipada ou similares. Em todos estes casos, ajudaria bastante um marco
regulatorio federal para as editoras universitarias e politicas adequadas de acesso ao livro,
em planos nacionais de leitura eficientes e adequados. Ajudaria também uma agdo
coletiva de mecanismos de incentivo através de agéncias de fomento, das quais hoje
estamos apartados. A tentativa de diminuigdo de despesas também deveria ser meta das

administra¢des através da redugdo de custos de estocagem e impresséo.

Cabe ainda atender as qualidades de rapidez e oportunidade se quisermos dialogar e nos
inerirmos com mais agilidade as demandas sociais. Essa sintonia das editoras
universitarias com as demandas e necessidades sociais pode fazer com que elas oferegam
o produto necessario no tempo certo. Uma mostra disso pode estar associada a temas
candentes tais como “eleicdes e fake News”, “combate a pandemia”, “mudancas
climaticas”, “descolonizacdo”, “agdes afirmativas”, dentre tantas outras que anseiam por
referéncias cientificas de qualidade e que acabam sendo absorvidas por editoras que
possuem um processo editorial mais rapido e flexivel. Nao s6 as editoras, mas as
universidades como um todo tém a missdo de serem Uteis e presentes na vida social,

oferecendo suas editoras como brago importante para a extensdo de seus conhecimentos

sobre problemas urgentes por ela sofridos.
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Por outro lado, hd que se prestar atengdo ao fato de que as editoras estdo dentro de
universidades. Isto significa criar didlogos, interagdes e oportunidades maiores entre elas
¢ a produgio cientifica de suas proprias universidades. Vemos hoje, o mercado realizar
duas tarefas que seriam func¢do da universidade: a formagdo e a inovagdo. O mercado,
por todo o pais, ndo esta abastecido suficientemente de profissionais no campo da edigao,
sendo que grande parte deles se forma na pratica, o que leva tempo e pode carecer de
qualidade. Nao temos programas de pos-graduagéo em edig¢des, a formagio na graduagao
¢ deficiente. H4 um longo caminho a ser percorrido nesse quesito. No lado da pesquisa e
inovacdo no campo da edig¢do, também pouco se faz nas editoras universitarias (pesquisas
na area se fazem normalmente nos programas de pds-graduacdo das universidades),
demandando investimentos (dificeis de obter) que ndo geram retorno imediato e afetam
o fragil equilibrio de sustentabilidade das editoras. Enquanto as editoras dedicarem toda
a sua energia a preparagdo de livros, pouco se fard para que seu grande potencial de

inovagdo crie alternativas e novas possibilidades editoriais.

Percebe-se pelo que foi dito até aqui, que as editoras t€ém de superar sua postura passiva
de mera receptora de originais e produg@o de titulos para exercer um posicionamento
editorial que seja mais efetivo e claro, mais sintonizado com as demandas sociais e
cientificas, com suas respectivas necessidades. A recepgdo de livros em fluxo continuo e
a abertura de editais para selecdo de obras ndo garantem nem a qualidade dos titulos
publicados nem a oportunidade de atendimento ao publico leitor e as demandas da
sociedade. As dire¢des das editoras precisam assumir sua fungao de publishers e editores,
¢ claro, com transparéncia para a sociedade e autonomia quanto ao mercado. A tradigdo
passiva das casas editoriais precisa ser substituida pela criatividade, inovagdo e com os
rumos da ciéncia e a demanda da sociedade. Néo ha futuro sem um projeto claro e sem

objetivos bem definidos.

O que pretendemos mostrar com as reflexdes deste artigo é que o futuro sera construido
a partir de uma combinagdo analitica de nosso passado e uma capacidade prospectiva e
propositiva que reside na pesquisa e inovagao, entendendo como o mercado se comporta,

quais sdo suas tendéncias, mas sem nunca nos desviarmos da nossa missao. Nao ha futuro
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sem a consciéncia do passado e do presente, ndo ha futuro sem capacidade inventiva e

tomada deliberada de diregGes.
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