| 1
e I.: 0 Semindrio Brasileiro .
T de Edigcéo Universitéaria

|1 h-l' e Académica
L i
\_J 35y

Ciéncia aberta, acessos e acessibilidades

A Agenda da Editora UFSM como estratégia de comunicacdo e marketing?!

Tagiane MAI?
Denise Garcia BORTOLOTTO?
Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, Rio Grande do Sul

Resumo

Este trabalho objetiva apresentar a Agenda da Editora UFSM, idealizada como
publicacdo mensal que noticia os langamentos, promocdes, atividades culturais e outras
novidades relacionadas ao setor. S&o descritas as se¢cGes que compdem a Agenda e
detalhados os aspectos relativos a cada uma delas. Conclui-se que a agenda representa
uma nova estratégia de marketing editorial e uma tentativa diferenciada de anunciar os
livros, ao integrar as estratégias comunicacionais e estreitar o relacionamento com o
publico leitor.
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Introducéo

O projeto da Agenda mensal da Editora da Universidade Federal de Santa Maria
(Editora UFSM) iniciou em setembro de 2022, como uma publicacdo mensal que
noticia os langcamentos, as promogcdes, as atividades culturais, o cronograma do podcast
Ineditados, entre outras novidades relacionadas ao nosso setor. A distribui¢do da agenda
é feita gratuitamente entre docentes, discentes e técnicos da instituicdo, bem como
leitores, autores, distribuidores e livreiros de fora da UFSM. A cada més, privilegiamos
uma das oito grandes areas/unidades de ensino da universidade, consoante o calendario
anual de lancamentos da nossa editora.

Em termos de comunicacdo e marketing editorial, a criagdo da Agenda

representa uma estratégia que visa facilitar a divulgacdo das obras publicadas. Como
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publicamos livros com tematicas diversas — desde livros resultantes de pesquisas de
mestrado e doutorado, obras técnicas e profissionais, divulgacdo cientifica, cultural e
artistica, até obras de interesse social mais amplo, como publicactes dedicadas a revelar
o0 patriménio cultural, historico, literario, artistico e arquitetdnico da regido —, sempre
tivemos alguma dificuldade em atingir o publico-alvo especifico de cada publicacao.

Como sabemos, a dificuldade em divulgar e comercializar livros académicos ndo
vem de hoje e ndo representa um desafio unicamente nosso: “Alvo de severas criticas,
[...] a divulgagdo, circulacdo e comercializagdo dos livros universitarios tem sido o
ponto nodal do ciclo que se inicia com a produgéo para chegar ao uso da obra editada,
que, por sua vez, estimula-o e fomenta-0” (BUFREM, 2001, p. 390, grifo nosso).

Assim, representando uma nova estratégia de marketing e uma tentativa
diferenciada de anunciar nossos livros, a Agenda integra nossas estratégias
comunicacionais, ao mesmo tempo que estreita 0 nosso relacionamento com o publico.
Através da Agenda, conseguimos planejar praticamente todas as nossas atividades de
divulgacdo, com base na area em destaque a cada més.

Segundo Zenone (2011, p. 227),

E importante que seja definido um mix de comunicacéo eficaz em termos de
cobertura dos consumidores e quantidade de mensagens recebidas para
assegurar a efetividade da comunicagdo. O termo ‘comunicagdo integrada’
defende a utilizagdo de véarios meios diferentes, para que a repeticdo da
mensagem alcance o impacto necessario ao consumidor.

Nesse sentido, a criagdo da Agenda mensal da Editora UFSM centralizou as
nossas acdes e favoreceu a organizacdo do nosso cronograma de divulgacdo anual. A
seguir, descrevemos, mais detalhadamente, a estrutura da Agenda e trazemos algumas

imagens que ilustram o que vimos apresentando.

Relato de caso

A Agenda ¢ editada em formato 31x45cm e impressa em papel Couché Brilho
Linho 120g, tendo uma tiragem media de 500 copias — numero que varia, por exemplo,
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conforme os eventos de que participamos e nos quais pretendemos distribui-la. O texto
que abre a Agenda traz o editorial, assinado pelo diretor da nossa editora. Na sequéncia,
consta 0 cronograma de eventos do més — tanto 0s que promovemos como aqueles de
que participamos ou apoiamos. A seguir, temos a se¢do que destaca as publicagfes do
més, elencando os novos titulos da area e, na sequéncia, outros titulos selecionados.
Para cada um deles, sdo apresentadas a capa e uma descricdo pontual da publicacdo,
como o resumo, nome do(s) autor(es), formato, ISBN e preco. Outra secdo da Agenda
traz o cronograma de entrevistas do podcast Ineditados, que € realizado semanalmente.
No material, sdo divulgados ainda o endereco e os dados de contato da Editora, Livraria,
Grife e Grafica da UFSM. Na Figura 1, podemos visualizar a Agenda do més de

outubro de 2022, que foi dedicada a area de Sociais e Humanas da universidade.

Figura 1 — Agenda de outubro de 2022
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A producéo da Agenda da Editora UFSM segue o ano letivo da UFSM — ou seja,
sdo publicadas quatro edicdes no primeiro semestre e quatro edicdes no segundo
semestre académico — e esta estruturada de acordo com o nosso calendario anual de
langamentos (Figura 2). A cada més, hd uma cor predominante, consoante 0 nosso
catadlogo de publicacGes, o qual prevé uma cor para cada grande area de conhecimento

do livro (Figura 3).

Figura 2 — Calendario anual de langcamentos da Editora UFSM
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Figura 3 — Catalogo de publicac@es da Editora UFSM, com as respectivas cores/areas de

conhecimento
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No primeiro ano de edigéo, a Agenda reproduziu, no verso, um mural da nossa
universidade, como forma de dar visibilidade a arte que existe dentro do campus.
Buscamos retratar, a cada més, um mural que tivesse alguma relagdo com a area de
conhecimento do referido més ou que estivesse situado na unidade de ensino em
questdo. Como esta impressa em pagina inteira, a imagem também pode ser usada como
poster (Figura 4). Para bem informar o publico sobre a obra em questdo, no anverso da
Agenda, junto a se¢do com as informacdes de contato da editora, h4 uma breve
explicagdo sobre o mural, autor, tamanho, localizac&o e técnica utilizada. Ja recebemos,
inclusive, relatos de pessoas que tém colecionado e exposto em casa, como quadros, 0s
murais de cada uma das Agendas.

Seguindo o cronograma da Agenda, a cada més, conseguimos oferecer uma
condicéo especial tanto aos clientes que compram diretamente conosco de forma on-line
(desconto e frete gratis em nosso site) quanto aos clientes PJ (frete gréatis). Além disso,
para contemplar também os clientes que optam pela compra presencial, na Livraria

UFSM, damos destaque aos livros do més e oferecemos desconto de 40% em livros da
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area publicados pela nossa editora e 20% em titulos da &area publicados por outras
editoras (Figura 5). Assim, conseguimos atingir um publico bastante amplo e obter

ganhos significativos.

Figura 4 — Pdster da agenda de outubro de 2022
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No site da editora (ufsm.br/editora), a agenda esta4 disponivel para acesso no
menu superior (“Agenda”), podendo ser baixada em formato .pdf. A inclusdo da agenda
em nosso site visa integrar, em um mesmo local, todas as edi¢cGes que vém sendo

publicadas, funcionando também como um repositdrio desse material (Figura 6).

Figura 6 — Pagina web em que sao disponibilizadas as agendas
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A partir do més de abril de 2023, a Agenda passou a integrar, ainda, uma secao
dedicada aos saldos da Editora. Sdo anunciados livros que estdo no final do estoque,
podendo apresentar pequenos defeitos, devido ao tempo de armazenamento e transporte
para eventos, como paginas amareladas ou manchas. Eles costumam ser
comercializados a um preco padréo de R$ 10,00 (Figura 7).
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Figura 7 — Secéo de saldos do més de junho de 2023 (&rea da Educag&o)
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Considerac0es finais

As nossas acdes de comunicacdo e marketing envolvem o publico externo e
interno & UFSM, e a Agenda mensal segue essa mesma linha de acdo. Ao anunciar 0s
lancamentos e as promocGes da area do més, a programacao cultural da nossa Editora e
Livraria, os livros selecionados na secdo de saldos e o cronograma do nosso podcast
Ineditados, a Agenda tem recebido uma boa acolhida da comunidade universitaria, o
que se reverte em ganhos significativos. Assim, representa uma nova estratégia de
marketing editorial e uma opcdo diferenciada de anunciar nossos livros, ao integrar
nossas estratégias comunicacionais e estreitar 0 nosso relacionamento com o publico
leitor. E uma estratégia, portanto, passivel de reproducdo em outras editoras

universitarias.
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